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1. Introduction

Le Secrétaire général du CSEE, Martin
Remer, ouvre la séance en souhaitant la
bienvenue aux participants. M. Remer
souligne tout déabord
|l es syndicat s nati on
participer activement au développement des
connai ssances et aux
desTIC dans | 6®ducation.
plus grande que prennent les TIC dans la
société entraine dans son sillage un ensemble
de risques, notamment le renforcement de la
fracture numeérique entre les citoyens qui ont
des comp®tences TI Cnte

i sati on
IS en

pas ou qui nédy ont pa xcl usi on
sociale qui pourrait en résulter. Le CSEE a
pris depui s l ongt emp e

soutenir ses organisations membres et de les
encourager a discuter, développer et utiliser
les TIC, et il maintiendracette | i gne ddbéacti on. De |l a sorte,
européens sera entendue dans le débat sur les rdles que les TIC peuvent jouent

dans leur profession.

Léaccent mis sur | es TIC a entra n® | a multip
moyens TIC dans | 6®ducation, mai s, sel on M. R
gue les investissements en équipements sont soutenus par des stratégies TIC
appropriées. Le CSEE est parfaitement conscient des liens qui existent entre
| 6utilisation et | e niveau des TIC dans | es ®c

M. RB mer note que | e projet ELFE 2 ne sd6int®
thémes que le projet ELFE 1 que le CSEE a lancé en 2004€005. Alors que ELFE 1
était axé essentiellement sur les points forts et les points faibles des TIC dans

| 6®ducation, l e progr amme ELFE 2 ®tudie plut
présenter une authentique valeur ajoutée pour les enseignants et les apprenants.

De m° me, |l e projet ELFE 2 met | daccent sur | e
enseignants. Le CSEE a choi si déexaminer | a
do®t ablir des | i ens e netaharchantade lp sottel atappgrtee e t | a

un appui aux politiques reposant sur des données probantes et a donner aux
organi sations doéenseignants un avis doubl ® de

Le s®minaire r®gional d e Bexposéedpprafosdissublar t i cul e
but du projet et les approches suivies ; sensibilisation 7 déautr
exemple | es politiques et ®tudes dedébab OCDE et
et recommandati ons ®manant des syndicats dober
égalementque | es d®bats et conclusions du s®mi nai
recommandati ons adress®es aux d®cideurs politi
Un projet de document rassemblant les recommandations sera soumis aux

organisations membres du CSEE da conférence de cldture du projet, qui se tiendra

en septembre 2009.
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2. Le projet ELFE 2 : buts et approches suivies

Hans Laugesen, Coordinateur du projet ELFE 2 et représentant du syndicat
GL (Danemark), présente les objectifs du projet et

| 6appr ovieh B. Laugesen explique que les
activités du CSEE en rapport avec les projets ELFE 1 et

ELFE 2 ont pour but de mieux comprendre les défis et

| es possibilit®s guodoffre

| 6®ducation. L a compr®he|ﬂ
déterminante pour la rédaction de recommandations .
destinées aux syndicats et aux décideurs politiques.
Léobjectif dur projet | FLBH 2 est
| 6i denti fication de m®t
promouvoir l utilisation
ajoutée pour | bapprenti ssage.

i on des
ces asp

tili s®es
rant une
gal ement

pour but do6®l aborer des r s 7 1 6in
des décideurs politiques, des écoles et des instituts de

formation dbéenseignants ainsi gules TiCeetsla syndi cat
formation des enseignant s, | es TI C et | es directions d
| 6utilisation strat®gique des moyens financier
M. Laugesen souligne le fait que, bien que des investissements considérables aient

®t ® consemtirodpoectui ohdides TI C dans | 6®ducation

enqu°te d®montre que 4 enseignants sur 5 pr G
matériels que les TIC.

M. Laugesen pr®sente ensuite |l a structure dO6EL
CSEE parttipant au projet et les trois chercheurs qui se consacrent a la phase de
recherche du projet et a son évaluation finale. Les groupes cibles de ce projet sont

au plan européen : |l es enseignants et | eurs syndicats,

institutsde f or mati on dbdbenseignants, | es d®ci deur s
ce domai ne. Ce projet, gui i mplique 15 visit
dans 5 pays, vise a rassembler des informations sur les pratiques et les expériences

| i ®eust 1"l ilsbati on des TIC dans | 6®ducation.

Le s®minaire de Bruxelles est l e premier doéun:
rassemblant des représentants syndicaux des 15 Etats membres plus «anciens » de

|l 6 UE, tandis que | e deuxra a Riga es ®arsi 2009,i este , gui S

réservé aux représentants des membres plus «récents ». Une conférence de cl6ture
du projet présentera les résultats de la recherche ELFE 2 et offrira en outre aux

syndicats participants | 6occasil@ndansdles d®battr

propositions de politique dbé®ducati on.

3. Priorit®sppreerndtbiessage et indicateurs de | 06U
l es TI C dans | 6®ducation

Mme Godelieve Van den Brande pr ®s ent e tout dbéabord | e cont ¢

| equel sO0inscaiveinte l@gss Till€Ci t'i dtives de | 6OUE s
| 6®ducati on. Les TIC jouent un rt*l e import

matiére du processus Education et formation 2010, dans lequel un cluster TIC
particulier est organisé. Mme Van den Brande invite M. Laugesen a participer a la
prochaine réunion du cluster qui se tiendra en mai 2009, pour y présenter les
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conclusions du projet ELFE 2.
et projets de grande importance associent les

TIC: on citera | 6Aean®éi rooovop®ean
et de |l a cr®ativit® et pl usi eu
dans | e Programme doOoapprentiss
de | a vie de | 6UE. Léutilisat
est de nature 7 renforcer | 6ef

cr®ativit® et |llo®durat atoinon dans

Mme Van den Brande présente ensuite les

conclusions des études menées dans le monde

entier sur | e th me des TIC dz¢
ressort des conclusions de ces études menées en

Asie, en Amérique du Nord, au RoyaumeUni et

dans les pays nordiques que des progres

marquants ont été réalisés sur le plan de

| 6accessibilit®, et que | e procd
doit encore étre amélioré. Concluant sa synthése des études internationales, Mme

Van den Bande souligne également la nécessité de mette en évidence de quelle

maniére les TIC peuvent contribuer a la réflexion critique, a la créativité et au travail

en coll aboration. En outre, il est tout aus
débavenir et de faire pr euv s Td&resterd andetires hi p , pou
ne deviennent pas une fin en soi.

Mme Van den Brande présente ensuite le document de travail des services de la

Commi ssion datant de 2008 sur l 6utilisation d
| 6apprent i ss ag ea vie@auttous at qui fainle poidt sur les progrés

r®al i s®s ~ ce jour dans | 6UE. Les d®fis pr
doéutilisation des TI C pour | 6 i n nmowvationi o n s e S

pédagogique, innovation technologique et innovation organisationnelle.

T Le d&fi de | 6/ nn aangsiste/ageter yn @aitaegte ges §lO e
dans | 6®ducati on, l es TI C au travail et | ec
et m®t hodes dbenseignement devr aussint °tre
proche que possible de la vie quotidienne des participants, et il faudrait
mettre | 6accent sur une approche critique d

T Le d®fi de [ 67 nnorveaptoisoen stuerc hlnboad pomuiqg ueppor t R
de nouveaux outils tels que lespod c ast s, |l es r®seaux et | 6in
| 6ensembl e des platefor mes. Simultan®ment
gualité de ces ouitils et la valider.

1T Le ae®fri de / 67 nnovatonsiste a odévglepper ddeast / onnel /
établissements et des environne ment s ouverts doé®ducation qu
réciproguement.

Ces défis débouchent sur trois priorités émergentes: la consolidation et la

g®n®r alisation des TIC en tant quodéoutil fondam
par |l e bi ai s drda pédagagiecputdttquemsir da teshnologie et les

investissements; la facilitation du potentiel des TIC comme élément validant de

| 6apprenti ssage tout au |l ong de | a vie, par | a
le soutien et le renforcement des TIC considérées comme élément moteur de

l i nnovation et de |l a cr®ativit® auquel sont
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apprenants participant au d®bat sur l 6utili sa
conclut a la nécessité de poursuivre le débatswr | 6 ef fi ci ence des TI C da
et |l eurs incidences, et souligne encore | 0i mpo
d®bat . Léutilisati on 4-ellsatdukIl€s nmbraas possibiitéded uc at i on
ddacc s et |l es m°med retomb®es positives

Mme Van den Brande présente ensuite dans leurs grandes lignes certaines des

®tudes |l es plus r®centes sur | es TIC dans | 6®
| 6 ®t $TEPS 20082, dans | aquelle 87 % des enseignant
interview®s adoptent une attitude positive sur I 61
raison avancée par les personnes interviewées pour expliquer la non utilisation des

TIC est avant tout | e mangque do®qui pement et I
informatique.

Il reste beaucoup a faire pour améliorer les connaissances informatiques, tout

débabord apprendre ° utiliser | es TIC | orsque
une attitude critique vis-a-vi s dobel | es. La n®cessit® dobéam®l
informatiques est accentuée en outre par diverses études qui démontrent que la

fracture num®r i que est une real it ®. Un | e
connaissance en matiere informatique, et les jeunes qui sont dans cette situation

risquent de devenirlesperd ant s de | a soci ® ® de | 6informati

Mme Van den Brande conclut son expos® en souli

gue source de cr®ativit®, ce qui contribue en
cette derniére constituant un facteur décisif pour | 6avenir ®conomi que de
Les TIC repr®sentent un potenti el inexploit® p
de | dapprentissage, et requi r1ent | 6expl oi tat

entre les parties prenantes.

4. Comment la formation initiale des enseignants répond -elle aux
connaissances informatiques des étudiants ?
Ann -Britt Enochsson anal yste au Centre de | 6 OCDE p
| 6i nnovation dans | e domaine de | 06®ducation,
®t ude desurlleGdCEHIC dans la formation initiale des enseignants. Cette
®t ude est ax®e sur |l a formation initiale des

formation en cours de service. Mme Enochsson renvoie a une enquéte qui fait
apparaitre que méme si la majorité des futurs enseignants ont appris les

technologies de | d6®ducation dans | e cadre de
qudils avaient dbébautres exp®riences des TIC to
déentre eux consi daéoe@ant pAceuPO®r Suffdidislasnment pr
L6®tude de | 60OCDE comporte une analyse dobéune ¢
dans le monde entier et portant sur le role des TIC dans la formation initiale des

enseignant s. La phase deouns etaucume puldicatiomne | 6 ®t ude
doi t °tre attendue avant | 6automne 2009. Ce

mesure de présenter déja certaines constatations et conclusions.

La probabilité que les enseignants utilisent les TIC au quotidien est inférieure a ce
qui est l e cas dans beaucoup ddéautres prof es
compétences des enseignants et de leur attitude vis-a-vis des TIC au cours de leur



@e Rapport sur le séminaire régional ELFE 2, 19-20 janvier 2009

p®r i ode de formation en tant qudenseignants.
certaines conclusions:

T l'es ®tudiants doivent faire | 6exp®rience ¢
formation ;

1 de bons résultats sont obtenus de la pratique, par exemple au cours des
stages pratiques des futurs enseignants;;

1 les meilleurs résultats sont obtenus par intégration des technologies et par
combinaison des différentes approches;

T il y aur ai t Il i eu doexerceravisides TIG enf | uence
soulignant | 6i mport anccie egnuer arpepvo’rttena v eccel d
domai nes et doiatégtéeselans ldformatian ldes snseignants.

Mme Enochsson donne un exemple des problémes en rapport avec la place des TIC

dans la formation initiale des enseignants : dans beaucoup do®col es,
enseignants font leurs stages pratiques obligatoir e s i nbexi ste pas de
mati re de TI C, et de ce fait ces stages ne

compétences des étudiants en matiére de TIC. En outre, on note souvent que les
professeurs qui enseignent les TIC ne sont pas toujours eux- mémes fort compétents

dans ce domaine. |l faut que les futurs enseignants deviennent des utilisateurs
confiants des TIC dans | eur pratique quotidi
potenti el ddensei gnement gue ces techni ques

résultat, Mme Enochsson conclut a la nécessité de consentir des efforts au plan de la
politique et au plan de la direction, ainsi que dans les cours de formation de chaque

enseignant, dans | e double but dbassseater | a ma
| 6utilisation p®dagogique des TI C.

5. Rapport int®rimaire des visites do®tude ELF
et en Angleterre  : analyse des pratiques et des expériences dans les

®coles et dans |l es instituts de formation d

Ela Gajek, experte pour le projet ELFE 2, présente les conclusions intérimaires

des visites qudont rendt ' "res ELF
des ®tablissements do®d *mar k et
au Royaume-Uni. Dans chacun de ces deux pays,
une équipe ELFE 2 a visité deux écoles et un
insttutde f ormati on dobéensei

Ces visites avaient pour but de déterminer les

m®t hodol ogi es favorable
dans la perspective de leur valeur ajoutée, et

do®l aborer des recomman
d®ci deurs pol it i ganseignantsd'
des écoles et des instituts de formation des
enseignants dans les domaines suivants: les TIC

et la formation des enseignants ; les TIC et les

directions d @®colle€ et
stratégique des moyens financiers disponibles.

Lessi x ®t ablissements dbéenseignement visit®s o
certains critéres mis au point par le partenariat du projet : °tre des exempl es
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meill eure utilisati on bothre pratifue Gédadaique, vdledr®d uc at i o1
ajoutteet / ou wutilisation strat®gique des TI C. De
été en fonction de la transférabilité des expériences et des pratiques.

Les ®t abli ssement s dé®ducation Vi sit®s au D
Grantofteskolen et Jrestad gymnasium e t l 6institut de fMr mati on
Zahle Seminarium

Grantofteskolen est une école couvrant le cycle primaire et le cycle secondaire

inférieur. Sa politique consiste a fournir un ordinateur portable a chaque éléeve des

classes inférieures, et a utiliser en classe des tableaux interactifs. Il est également

de traditon dans cette ®col e dbéassurer un support hor
dans ce contexte ceux qui apportent cet appui en matiére de TIC font partie du corps

professoral. Cette situation permet une application davantage intégrée des TIC,

dans laquelle éleves d enseignants travaillent dans un environnement de

coopération. La formation des enseignants sur le plan des TIC se fait en interne et

en externe, et aussi de maniére formelle tout autant que de maniére informelle. Une

large part des progrés réalisésenmat i re doéint ®gration des TIC
cependant par des circonstances exceptionnelles: en effet, un incendie a ravagé
| 6 ®col e, et | a re«donas tafufcaritonl| &coec ccaesliloen de me

nouvelle stratégie grace aux montants payés par les assurances.

Grestad Gymnasium est une nouvelle école du cycle secondaire supérieur,
présentant une architecture novatrice. Chaque éléve dispose de son propre
ordinateur portable et deux techniciens employés a temps plein offrent leur aide et

l eur appui aux enseignants aussi bien qubaux
réservée spécifiqguement a la formationaux TIC; | es environnements dobap
virtuel sont considérés plutdt comme des zones équivalant aux salles et aux espaces

exist ant concr tement . En outpes tOappobvatnitoons
erreur » a pour conséquence que les enseignants ne craignent pas de faire des
exp®riences sur | 6utilisation des TI C, pui sque
1 née xpiass de sal |l e d e slespnseighaats mrtagentde mémel 6 ®c ol e

espace que les éleves. Mme Gajek note également que certains éléves souhaitent
davantage de contact direct avec les enseignants.

Le N. Zahle Seminarium e s t I 6i nst itidnudes edseignaht® igue ales
partenaires ELFE ont visit® au Danemar k. C
infrastructure TIC du méme niveau que le @restads Gymnasium, et il se débat avec
diverses difficult®s dbdordre t amwhThC donte . 1 i

di sposent | es instituts de formation dobéenseign
dot ®es | es ®coles 0% |l es futurs enseignants ex
déutilisati on novatrice des T | Cfait"usade@d®c o | e, Mr
l ogi ci el Dartfish dans |l es cours do®ducation ¢

nécessité de panacher la théorie et la pratique dans la formation TIC des étudiants,
plusieurs ®tudiants ont const &s$&®ensgignérieh s ne se
sbappuyant sur Il es TIC. Les partenaires ELFE
du genre, les étudiantes étant deux fois plus nombreuses que les étudiants.

Au RoyaumeUni, les partenaires ELFE 2 ont visité la Morpeth School a Londres, le
Stepney Green Maths & Computing College a Londrese t nk & ¥ t ut e of educati
University of London.
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La Morpeth Schoolde Londres est une école du cycle secondaire inférieur disposant

débune bonne infrastructur e TDbliG,congenti®dags aux 1 nv

cette ®col e. Les ®qui pements parrain®s par | e
|l a suite ddéune demande de | 6®col e ni sur | a

publics et |l es futurs utilisahe®geedee] 0RGO®COPE

tr s bien ®qui p®e et dispose doéoutils TIC sp®c
que la musique, la photographie et les médias et disposent de tableaux blancs dans
toutes les classes. Les partenaires ELFE ont pu prendre conaissance de différents
exemples de m®t hodes dbéenseignement ayant ®vol
de nouveaux équipements. Les enseignants ont demandé davantage de matériel

per mettant aux ®I ves doé®tudier de apani re alt
«dbacceptatiod daemss elrdetuirlsi sati on des TI C, t e
Il restad gymnasium, nbéa pas cours i ci

Stepney Green Math & Computing Schoole s t une ®col e b®n®fici ant
infrastructure TIC, bien que les éléves marquent une préférence pour les ordinateurs

Mac plut®t que pour | es ordinateurs Wi ndows dc
large utilisation des « learning packagesi pr ogr ammes doapggilsenti ssag:
correspondent aux manuel s wpprentissag® facilitent Ce s pr o

| 6apprenti ssage individuel. Les ®tudiants noe
| 6®col e.

La University of London, Institute of Education est un institut de formation

ddenseignant s, dont | e pr ogrdelanhéoriccesde laa x ® s ur
pratique en mati r e do®ducation et sur I 6i
| 6ensei gnement . Simultan®ment , | 6®col e a une
TI C dans | 6®ducation, tenant compt e des obst
| 6utilisation des TI C, | aguell e est en per man
exprim® | e souhait de disposer dbébune ®valuatic

des TIC et beaucoup peut étre fait en vue du soutien et du renforcement de
| 6 ® ceh dem gratiques et des expériences entre collegues. De méme, les
investissements apparaissent souvent comme cycliques, un nouveau projet étant

Sui vi débun gros investissement initial, apr s
i nvesti ssemenpseur hLdl®ictoil guea de nodéutiliser |l es
spécifique.

Apr s avoir pr®sent® | es six ®tablissements do

premiéres conclusions au sujet des visites au Danemark et au RoyaumeUni. Elle
constate notamment les éléments suivants :

T I i mportance doOoune infrastructure bien str
cadre local ;

T I e mat ®r i el dé®ducat-Um rest sotivent dus Batérielu Royaum
commercial, tandis que les enseignants danois utilisent souvent du matériel
gubi | s-mémes comcwou modifié ;

1 le dialogue entre enseignants et direction sur les investissements dans les TIC
semble plus ouvert au -DAnemark qubdau Royaun
1 une sorte de « polarisation culturelle » se dégage des visites:
A le Royaume-Uni se repose davantage sur une approche
descendante, tandis que le Danemark opte pour une
approche ascendante;

10
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A les ®coles danoi ses mettent
ddune compr ®hensi on commune
parmi les enseignants, tandis que les enseignants du
Royaume-Uni ont souvent accés a une approche plus
individualisée.

Q_—
o ©

Se fondant sur cette polarisation culturelle, Mme Gajek souligne que les pratiques et

|l es exp®riences ne sont pas directement trans
gue de simpl ement copier l es pratiques, l es ¢
mutuellement et développer ensuite leurs propres pratiques.

Mme Gajek termine son exposé en formulant quelques recommandations, qui sont le
fruit de | 6exp®rience acquise " |l a suite des d

- il faut étre conscient du role que jouent les enseignants dans le processus

de mise en Tuvre desnTHE esui prendod®veslou
processus;

- un environnement dans lequel les erreurs et les fautes sont permises est
n®cessaire au d®veloppement de |l a cr®ati
| 6utilisation des TIC

- il est de la plus haute importance de disposer de bonnes conditions pour
le partage des connaissances et des expériences.

A |la suite de cette pr®sentation, un bref d®Db :
au fait de savoir si les visites constituent ou non une base adéquate sur laquelle
fonder les recommandations présentées par Mme Gajek. Dans sa réponse, Mme

Gajek souligne que |l es visites ndéo®taient pas
scientifique visant a définir une pratique correcte, mais plutdt comme une mission de
collecte de données devant susciter un d®bat sur l Gutil i s

recommandations finales relatives au projet ne seront pas déterminées avant la
conférence de clbture.

6. Rapport int®rimaire sur | es visites do®tude
Slovénie, en Pologne et en Lettonie : anal yse des pratiques et
expériences dans les écoles et dans les instituts de formation
ddbenseignants

Ulf Fredriksson, expert pour le projet ELFE 2, présente diverses observations
intérimaires sur les visites des partenaires ELFE 2 en Slovénie, en Pologne eten
Lettonie.

Les écoles visitées ont été sélectionnées sur la base de différents critéres définis par

|l es partenaires. So6i l sbest av®r® assez faci
des écoles du cycle secondaire inférieur et supérieur, il a été plus difficile par contre

de trouver des instituts de formation dbéensei |
instituts sont moins nombreux. Dans | 6ensembl
|l es ®coles et | es institutcsrictorrreess, p obnideanntq u'd ulnd
puisse étre discuté: les partenaires avaient en effet pour objectif de visiter des

®col es qui ne b®&n®f i ci ent déaucun financemeni

plusieurs écoles avaient regu par différents canaux des financements spéciaux.
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De mani re g®n®r al e, 6acc s aux ordinateurs
écoles, bien que, selon M. Fredriksson, les
TI C -~ | 6®col e d®pen ge
mesure des perspectives et des plans des e

chefs do®t abl i s smime r
do®col es. (! a ®gal
formation des enseignants en cours de
service dans | e doma
axée sur les questions pédagogiques.
Léutilisation des T
visitées a été faite le plus souvent par le
biais de présentations PowerPoint,
ddéani mati ons et e
débenregi strement da
laboratoire. De méme, il a été fait usage
| argement de | dinter
déinformations et | a

Les partenaires ELFE 2 ontétéls t ®moi ns des di ff®rents cas dbé
tant que suppl ®ment " | 6ensei gnement traditi o
des situations novatrices faisant appel aux T
chemin & parcourir avant que les futurs enseignants regoivent une formation portant

sur | 6utilisation diversifi®e des TI C. Léobse
gue les enseignants ne disposent pas du savoirfaire technique requis, il est fréquent

par contre qubdiles-undlaaertor mati on et | 6®ducat
permettant de poser un choix p®dagogique just.
TIC dans leur enseignement. Ceci coincide avec la constatation faite par les
partenaires ELFE 2 structure ITIC dontldapperd les éxoles ési nf r a
meilleure et plus sophistiquée que celle dont sont dotés les instituts de formation
dbenseignant s.

Les observateurs ont constaté dans le cadre du projet ELFE 1 que les écoles dont le

fonctionnement se fondesur| 6 am®I| i or ati on et | e d®vel oppemen
de | 6apprentissage sont ®gal ement |l es ®col es
mi se en place de strat®gies TI C. Dans | e pr
manque a plusieurs écoles une strattgie TIC cohérente ; en lieu et place existe la
conscience de | a n®cessit® de mettre en applic
autre. Dans de tels cas, |l es perspectives et |
essentiels.

M. Fredriksson conclut que de maniére générale les partenaires ELFE 2 ont constaté

que |l es TIC suscitent un | arge enthousiasme d
Pologne, en Lettonie et en Slovénie, bien que de nombreuses mesures pourraient

étre prises pour améliorer la formation aux TIC en cours de service et le travail avec

ces technologies selon un schéma plus systématique.

Le document intégral des conclusions intérimaires présentées par les deux experts
du projet peut étre consulté sur le site web du projet ELFE 2. Le rapport final sur la
phase de recherche du projet sera présenté a la conférence de cléture du projet en
septembre 2009.
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7. Débat en groupes de travalil

Aprés avoir entendu les exposés et les observations ainsi que les résultats
intérimaires relatifs aux vi si t es do®t ude ELFE 2, | es partic
deux groupes pour d®battre de | 6utilisation et

T Pourquoi uvutiliser | es T/ C dans | 6®ducation

En Autriche, les TIC sont considérées essentiellement comme un aitil qui doit aider a

individualiser l e processus déoapprenti ssage.
dépend de la matiere pour laquelle elles sont utilisées : dans certaines classes, les
TI C servent doéoout il ddanal yse autdestrdbbamehnt

communication. |l en va
de méme en France, ou
les TIC sont utilisées
essentiellement dans les
cours de sciences. Au
Danemark, les TIC sont
considérées comme le
cadr e dbdacaq
nécessaire apprentissage =5
de nouvelles §
compétences. Dans
déautres pa

exemple en Bulgarie,

| 6accent e

essentiellement sur °

| 6acc s aux TIC dans | es ®col es. I en va de
syndi cat déenseignant s souligne ®gal ement I 6i
étudiants a la formation aux TIC. Pour atténuer les inégalités sociales, il faut

donner aux ®tudiants aussi bien | e mat®riel qu

T L6incidence de | a cul ture national e sur | 0u
d ¢

Le représentant du syndicat des enseignantsdes PaysBas peut faire ®tat
enthousiasme pour les TIC, tandis que les enseignants autrichiens adoptent une
approche quelque peu plus prudente ° | 6®gard
cours aux TIC mais nobutil i stees faildesmestumdamsr ol ogi e s
| 6enseignement i nt ®gr ®. En Espagne et au Porf
acc s aux TIC, mais il existe de | arges diff ®i
En France, en Angl et err e e eignants indigudntagnediae , |l es s
mise en application des TIC est le plus souvent un processus descendant centralise,

gui a suscité un certain scepticisme parmi les enseignants; | 6absence de dialo
consi d®r ®e comme wun fact eurTIChRegDartemdrkedans | dut i
Suéde entretiennent la tradition du dialogue plus étroit avec les enseignants et du

respect pour | e choi x fait par | 6enseignant
pédagogiques. La Bulgarie est assez fiere des résultats obtenus dans lesbranches
scientifiques dans | es ®coles qui mettent en
déune mani re g®n®r al e, l es TIC ne soient ut i
administratifs. La tradition du travail en équipe joue un réle, qui prend de plu s en

pl us déi mportance au Luxembour g, tandi s gube
enseignants et les questions touchant aux TIC ne progressent guére par manque

déesprit do6®qui pe.
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T L6/ mportance du financement ext ®rieur et de

Aux PaysBas, les parainages sont autorisés pour autant que les noms des
entreprises ne soient pas montr®s aux ®tudiant
consacrent beaucoup de temps ° l a recherche d
suédoises se montrent fort réticentes sur les parrainages, tandis que les écoles

| uxembourgeoi ses nbéont aucune tradition sur C
indigu® que | es parrainages peuvent accentuer
sponsors seront peut-étre moins attirés par des environnements défavorisés.

1 Le rt/l e des directions doé®col e

Lébutilisation sens®e des TIC " | 06®cole est d®
perspectives en l a mati re des chefsi d6®t abl
doi vent b®n®f i iemseignatte polr déasgip Whe éthpe importante

peut étre ici la motivation des enseignants a utiliser les TIC, par exemple en diffusant

seulement en ligne les informations administratives.

8. Institute of Education en Angleterre : un exemple de bonnes
prat i ques parmi | es instituts de formation d

Lynn Roberts, de la University of London,

pr®sente un rapport sur | 6uti
l 6l nstitute of Education et
PREEL (From Pedagogic Research to

Embedded elLearning), un projet qui se

rapporte a la formation des enseignants. Le

PREEL constitue une tentative
entre les résultats de la recherche et

| 6ensei gnement concret prodi
enseignants. Une des conséquences de cette

démarche est la mise en place de cours et de

formations fondés sur le blog.

Les TIC étaient déja largement utilisés avant

| 6i ntroduction du PREEL, par

forme de courriels et de groupes Google,

mai s il sbest avier ® gue

protagoni stes avaient di ff®rentes attentes q
méthodes et des outils TIC. Le portail électronique « The Blackboard» a également

permis de définir empiriquement ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas : par

exempl e, pr ®senter trop doéinformations sur |l a
®t udi ant s s:0eaujeqursddleuwnit, |l 6i nformation appar a
de | 6®t udi ant . Lbexp®rience a ®gal ement fait
messagerieenligne ont peu ° peu migr® des pages dbacc
des ®col es, dont | 6enseignant pouvait ctre | e
| 6enseignant perd son r'le de mod®rateur.
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9. Maribor Gymnasium, Slovénie : un exemple de bonnes pratiques a
| 6 @&c o
Zdenka Keuc, enseignante au Maribor Gymnasium , présente divers exemples

de la maniere dont une école secondaire ordinaire peut réaliser des classes virtuelles.
L6®col e sbest fix® comme objectif p®dagogi que
d & éaire des apprenants actifs, empreints de sens critique et indépendants.

Cependant , i exi st e mmemarimr—7—" lpfa@ananl e des
®t udi ants qui se basce ssage
par ciur pl ut?®t gue
réellement la matiére enseignée. Mme Keuc
utiise le terme « apprentissage en
profondeur é pour d®crire
dans l equel |l 6ensei g gue
davantage sur la démonstration et le
dialogue sous forme de questions plutdt que
sur | 6explication. ser
«| 6apprent i s s ag»eleManbomp
Gymnasium a fait appel aux TIC afin de
trouver de nouvell es er | es
®tudi ants dans | e pro me nt
et dbébapprentissage.
Lébune des nouvelles m®t hodes mises en Tuvre pa
|l es tableaux blancs interactifs. Léutilisatio
a permis doéillustrer tr s facilement . des sim
Loexp®rience acquise avec |l es tableaux Dbl ancs
nombre doé®tudiants ®chouant en chimie a di minu
bl ancs. Au terme de cette exp®riencede | 6®col e
14 tableaux bl ancs. LO®col e a ®gal ement per mi
de matériel utilisé lors des cours.

10. Débat en pléniére sur le role des syndicats en rapport avec les TIC

dans | 0®duccaotnidoint i ons et consi d®rcgaeg i ons doo
Tom 06 Su let Helmain Skala, représentants syndicaux nationaux,
présentent succinctement les activités et les opinions de leurs syndicats en rapport
avec |l es TI C, afin déouvrir | e d®bat. Si mul t a
etdepartage de | 6exp®rience rassemble dans wune aut
instituts de formation dbéenseignants.
Helmut Skala, GOD (Autriche), pr®sente succinctement | 6actiyv
et son intérét pour les questions se rapportant aux TIC. M. Skala note que
| 6i ndividuali sation de | 6apprentissage sbdinsc
dans | e secteur de | 6®ducation. Sel on son syr
un out il en appui " ce processus drobiemdi vi dual
conscience des cons®quences sociales de | 6util
dont | 6®val uation peut °tre appliqu®e ° des
davantage individuali s®es. L6individtealisatio
débautres ® ®ments que | a seule infrastructure
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gue | e nombre dé®l ves pa> ' ">t °tr e ma
a un niveau raisonnable. En outre, la législation
autrichienne pr®voit quboi y avoir
25¢éleves par c¢classe dans | 0 ' secondai
inférieur, et des investissements massifs sont
consentis dans Iéenseigne/' re sup®

pour offrir aux éléves un environnement de haute
qualité.

Le GOD a notamment insisté pour que, dans le
context e de | 6utilisation d
enseignants ndai ent pas
mai ntenance du mat ®r i el T
formation en cours de se
objectif est atteint dans plusieurs régions, et les

®ducatic

charge
ai ent ac
)i nt er net

enseignants qui font | dacquisition de mat ®ri el
M. Skala souligne que |l es TIC ne sont quobéun ou
panach®, et quodi l faut rester attentiaf aux mo

physigue et psychologigue que les TIC peuvent induire. Ceci étant dit, M. Skala
rappelle que les TIC peuvent également étre considérées sous un jour positif, car il

sbagit I dbéun outil de premier ordre en sout
vie.
Tom O6Sullivan, I KdteOque(

dans son pays | 6utilisa mmenc e
niveau scolaire, suivant des initiatives locales. La
premiére initiative nationale dans ce contexte a
été « IT 2000 », des ordinateurs étant alors mis a
disposition dans chaque école. Malheureusement,
cette initiative nbda pas
maintenance requis, ce qui en a Ilimité les
retombées positives. Un ordinateur portable avait

été promis a chaque enseignant en remplacement

outi en

du matériel ancien, mai s l a cri sce b St
répercutée sur le financement de ces

i nvesti ssement s, et en ni tiati
été arrétée tandis que plusieurs écoles faisaient

appel aux parents pour obtenir du matériel

moderne.

L6I NTO a | anc ®ivep énuappor avecsles iTI@,i et dpécifiquement les

cours TIC destinés a ses membres. Pas moins de 6.500 enseignants y participent

chague année. Ces cours sont planifiés et organisés par des enseignants et pour des
enseignants. L 6 | Neb @wwento gelleasning.com, | gai apporteé en w
soutien aux cour sm®° mel GldNTpQ ®s Gaeusxt TIHuWd et , par
extranet, a cess® doébadresser de document s sur
syndi caux. De m° me, | 61 NTO a recour s aux TI1C
prendre connaissance de congrés, séminaires, et autres manifestations similaires. M.
O6Sullivan concl ut son expos® en pr®sentant u
croissance trés forte du secteur des TIC

(http://www.youtube.com/watch?v=ITqgubsfKo3Y ).
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A |l a suite des expos®s doOoHel mut Skala et de Tc
|l e d®bat sur | e rtll e dedsvisdeghldi cats dodédenseignan
John lllum, DLF (Danemark), expligue que son organisation a diffusé un

document dobéorientation afin doinformer ses men
a ses yeux, sont liés aux TIC. Cette initiative porte spécifiguement sur les questions

liees au temps de travail et sur les questions éthiques. Peter Madsen invite les
syndicats dbéenseignants ° mettre | 6accent sur
des enseignants en matiére de TIC, car la mise en service de systémes TIC dans les

écoles ne doit pas constituer une charge de travail supplémentaire pour les
enseignants. Le travail suppl ®ment ai r e r ®s u
méthodes et de nouveaux cours ne doit pas entrainer des heures supplémentaires

non rémunérées. Hans Laugesen pour sa part fait référence au document

déor i ent a,tinfomnant ldsueprEskentants de questions dont ils doivent avoir

connaissance dans le débat local sur les TIC.

Odile Cordelier, SNES (France), souligne que les cours fondés sur les TIC exigent

souvent un surcroit de travail et de préparation et peuvent m odifier le temps de

travail des enseignant s. Mme Cordelier sdint e
enseignants sont censés évaluer le travail et les résultats des éléves dans des classes

virtuelles. Les représentants des éléves doivent veiller a ce que les éleves aient

suffisamment de contact direct avec leurs enseignants. Hans Laugesen précise en

outre que des expériences menées au Danemark ont fait apparaitre que la

pr ®paration doéun cours virtuel demande plus de
classique.

Sten Hagberg, du LR (Suéde), voit dans |l es TIC un d®fi par m
|l es syndicats doivent °tre attentifs. Léabser
pour conséquence que les écoles doivent souvent faire la part belle aux initiatives
personnel |l es. Le LR travaille activement ~ |0

cours de service, en soulignant cependant que celleci doit étre intégrée dans le
temps de travail des enseignants et donner droit a un repos compensatoire. De

m° me , | e LR Tuvre afin gue | es enseignants i
ordinateurs 7 | 6®col e.
Hans Laugesen, GL (Danemark), recommande les principes du «permis de

conduire pédagogique pour les TIC » dont il est fait usage au Danemark, et présente

les principes sur lesquels son syndicat a édifié sa position de négociation en matiére

de compensation pour les enseignants qui ont suivi avec succes des cours TIC. M.
Laugesen fait ®t at ddéun syst me dans |l equel
compensées par 60 heures de rémunération et un ordinateur.

Dorota Obidniak, ZNP (Pologne) fait part du large soutien et du grand intérét

dont font preuve les enseignants polonais envers les nouvelles possibilités, et donne

des explications sur la publication du document de politique et sur la négociation des
conditions doéutilisation des TIC dans | 6®ducat
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11.Le manuel international sur | es technologie
| 6enseignement primaire et secondaire (Ilnte
Information Technology in Primary and Secondary Education)

Joke Voogt, chercheur 7 Ipfsente |l pojesde m@ueld e Twent o

international sur |l es technologies de [ 6infor

secondaire, qui a pour delaredherchd sariles BECdaes poi nt s

| 6®ducati on. Cet ouvrage, qgui compte 76 chapi

en application des TI C dans | 6ensei gnement r

ressources nécessaires a cet effet sont mises a disposition. Cetouvrage comprend

des contributions recueillies dans | e monde e

question méme des TIC mais sur la maniére dont les TIC peuvent soutenir le
processus doéapprentissage.

Mme Voogtsi gne | 6un des articl
ouvrage, portant sur la maniére dont les
savoir-faire en matiére de TIC sont intégrés
dans les exigences des programmes de
cours, et comment les examens sont
adapt ®s " | 6utilisation d
| 6®ducati on. s afdlesasonteurs aut
consacrés aux compétences et aux savoir
faire dont les enseignants doivent faire
preuve afin de réussir la mise en

application des TIC dans [
La définition de ces compétences et savoir
faire est donn®e pdetyr | 61l nte
of Technology in Education, Etats-Unis.
Léenseignant est i ci consi d

a gérer les aspects technologiques des TIC,
mais aussi a évaluer les avantages

p®dagogi ques r®sultant de | dutilisation des TI
des d®fis doéordre ®thiqgque et soci al qgui pourr g
compétences requises des enseignants est en vigueur dans plusieurs Etats
am®ricains, et | 6UNESCO envisage de | 6inclure

Mme Voogt présente ensuite différentes théories exposées dans le livre, par exemple

| e Cadre TPCK, qgui se fonde sur | 6i nteracti on
contenu et de la connaissance. La technologie, la pédagogie et le contenu sont
panach®s dan entdudtidien £talébguohennsur la connaissance (ce type

de connai ssance est fonction du panachage de
également sur le fait que les résultats des étudiants sont affectés dans une large

mesure par | 6attitandws-ayu Ga dlemst el ICd e n sChiegsnt c e
que 90% des ®twudiants tirent profiftMmee | 6ut il |
Voogt explique également que les enseignants sont a la pointe des initiatives en

mati re doébutil i sat i acréristijees leuldor€ souvenDreconaues es car
et not amment |l eur aptitude ~° tirer profit de |
une coop®ration au plan local et 7 séint®grer

Joke Voogt conclut son exposé en soulignant que degrands défis doivent encore étre
rel ev®s. Par exempl e, i est di fficile d
0

e f c
donne de meill eurs r®sultats en mati re do®duc
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écarts entre le r6le des TIC utilisés quotidiennement par | enseignant d

programmes de cours doune part, et l eur rtle

doautre part . Enfin, |l es gouvernements et

davantage aux compétences de base, dans la foulée des enquétes PISAtout en

souhaitant que | 6apprentissage tout au | ong de
Conclusion

Le Coordinateur du projet ELFE 2, Hans Lauges

du séminaire. Il remercie les participants pour leur engagement actif et pour le s

débats intéressants et fructueux. Le prochain séminaire régional se tiendra a Riga

l es 12 et 13 mars 2009. Les pays dOEurope or |
des mémes questions dans la perspective de la conférence de cléture du projet ELFE

2 qui se tiendra a Bled (Slovénie) les 14 et 15 septembre 2009.
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12. Presentation : Godelieve Van den Brande, EC Commission

Vous pouvez consulter toutes les présentations du séminaire sur le site http://www.elfe-
eu.net/flx/english/events_in_elfe_2/regional_seminar_brussels 19 20 january 2009/

/// sg:catlon
m Tralmr&
Education and Culture

Lieve Van den Brande, European Commission, DG Education and Culture
Contact: godelieve.van -den -brande@ec.europa.eu

Education
Policy context w/

A Lisbon Objectivesi Education and Training 2010i ICT cluster

A Commission Staff Working Paper:« The use of ICT for innovation and
lifelong learning for all. A report on progress(November 2008)

A 2009- The European Year on Creativity and InnovationC Innovative
learning through the use of ICT

A Lifelong Learning Programme i various ongoing projects on ICT for learning

A elLearning programme and Minerva projectsare completing their projects
(success stories)

A OngoingSTUDIES providing evidence as well as foresight

Education
Updated Strategy for Education and Qg‘gj
Training 2010 and beyond - emerging

prorities

Lifelong learning and mobility
A Efficiency and quality

A Equity

A Creativity and Innovation

ACC for Ifarmimg” i3 tereswersdl ang maysia solet r
at all levels of LLL .... and thus in each emerging

priority
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2 Education
~~ H Tiin
Tralmr&

Education and Culture

hityy/// /ec.eurapazes/eddoationdlifélgadon g-leanmingg-

pragrammetdocisee2623 pdfdf
Education
and
@i ning

Where does the EU fit in context?

:ggcation
Asia “:;égw>
UNESCO study of ICT use in education in nearly 30
countries:
AThe integration of | CT in t
been weak. 0

UNESCO report of the South-East ICT Advocacy & Planning Workshop, Dec. 2003

Europe
AMost schools in most countr
phase of ICT adoption, characterised by patchy
uncoordinated provision and use, some enhancement of
the learning process, some development of e-learning, but

no profound improvements in learning and teaching. 0
The ICT Impact Report: A Review of Studies of ICT Impact on Schools in Europe, Dec. 2006
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Education
and
Nordic Countries @,

ICT has a positive impact on thh sshosisCcdvesadl | s 0
target - improving thie pupilstldaming Byt the study |
also indicates that the potential of ICT is not being

fully realised in all schools. The use of ICT as a tool

for pedagogical development is not in focus and the
impact of ICT on knowledge-sharing, communication

and home/school cooperation is only moderate.
E-learning Nordic 2006
5_English el earning Nordic int. pdf

Ed;catiun
. . Trainir&
United Kingdom @

Four-year study by Becta concludes:

v Personalized learning through technology is key
route to educational improvement

v Having a high level of technology will
dramatically improve performance, so long as
there is the right support and enthusiasm to
embrace it

http://www.evaluation.icttestbed.org.uk/reports-- June 2007

Education
United States e
HALF FULL? Teachers ="

A 63% of teachers say their technol og
Aadvancedo

A Yet most using technology for e-mail & Internet research, not to change
teaching

CDW-G Teachers Talk Tech Survey 2006

HALF EMPTY? Students

A Find the typical classroo
reflect the rich technology they
enjoy outside of school

A Express growing frustration that

schools are fAirrelevanto
http:/lwww.tomorrow.org/speakup/speakup_reports.html|
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. Education
United States -
Keith R. Krueger, CEO of CoSN =

A In most classrooms, technology/ICT is not integral to the overall
educational mission

A It has been used at the margins to improve education rather than
do something profoundly different/better

BUT

1) Competitiveness is a global concern. Developing 21st century
skills is essential. We need to focus on how ICT enables critical
thinking, creativity, collaboration
2) Vision by leaders matters. ICT in education can be powerful
tool ébut it not an end in and of
3) Rethinking pedagogy is essential. Focus on what ICT uniquely
enables us to do around learning.

Staff Working Paper gﬁ;c.atiun
Overall strong progress on access, >
use and quality of use of ICT

A Efficiency / Impact

A Equity - Adressing the digital divide

A ICT enhancing innovation and change

Education
d
Staff Working Paper @ining}
BUWIT.. &

Three main findings:

1. Transformation of business and public
services through ICT has not yet reached
teaching and learning processes

2. Embedding ICT in E&T systems require
further changes

3. Further work is needed on the potential of
ICT {b ddvelopd Eleamning® qgontiauuf’l e ar n
supporting LLL
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Education
and
Staff Working Paper Training

A Key Challenge: ICT for Innovation
1. Pedagogical innovation:
1. Technological innovation

1. Organisational innovation

g

ducation

A Key Challenge: ICT for Innovatioww&

1. Pedagogical innovation:
Innovate the teaching & learning approaches

Improve competencies for innovation by e-
learning

Bridge the distinction between learning, work and
leisure via new LLL opportunities and models

Bring organised learning approaches closer to
the everyday practices of future generations

Support personalisation / learners are also
knowledge builders and creators

~

Education

A Key Challenge: ICT for Innovatiorujfnms,

o o o Po Po

3. Organisational innovation:

A Schools evolve towards open learning centres,
universities towards learning service providers,
companies towards learning organisations and cities
and regions towards learning support environments

A e-Assessment can help the management and the
practical aspects

A LLL requires updating and recognition of knowledge,
skills and competences at all educational levels

~
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Three emerging priorities: @s,

1. Consolidate and generalise the use of ICT as
a basic education and training tool

2. Facilitate the potential of ICT as a lifelong
learning enabler

3. Enhance the potential of ICT as a key driver
for innovation and creativity

e

ducation
and

1. Consolidation of ICT as a basi@‘"‘"&
learning tool

I~ Step up efforts to ensure general take-up and full
pedagogical integration

I Invest on proven value tools and resources:
interactive whiteboards, game-based approaches,
personalisation, e-quality, e-portfolios, e-assessment
and social software are six promising areas

i Focus on pedagogy, not on technology

~

ducation

2. Facilitate the use of ICT as wi%
lifelong
learning enabler

¥ Focus on providing access and support across time,
space and social barriers

I Focus on areas less well covered so far, yet with the
highest potential for efficiency and equity:
A Special education needs
A Continuing professional development
A Access to learning resources anytime anywhere
A Support to geographical, job-related and social mobility

~
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3. Enhance ICT as a key driver fo e 2
innovation and creativity

¥ An increasing part of learning occurs informally and
through ICT

¥ User involvement has proven to be a factor for
successful innovation (open innovation)

¥ Communication and collaboration technologies
support the development of personal competences
such as creativity

I The pervasion of ICT (Web 2.0, broadband and
mobile) reveals a wide potential for fostering creativity
and innovation in education and training

Education
and
Staff Working paper @lnn&

A final conclusion

Pedagogical, technological and organisational
innovations demand a renewed and more
comprehensive approach towards the role of ICT in
E&T.

XXX

The Report feeds into the discussions on "An updated
strategic framework for European cooperation in
education and training' and the MS' policies integrating
ICT for LLL and innovation.

~

Education and Culture
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Efficiency / Impact
A Equity - Adressing the digital divide

ICT enhancing innovation and change

T o o I»

Amddhexth.e Efficiengy / Impact @

ducation
and
Tralnlr&

Ongoing STUDIES related to :

Learning 2.0 (completed 2008)
New learning communities through ICT (June 2009)
Foresight study on ICT, learning and innovation (Dec.2009)

European-wide comparison of the impact of ICT on school
education (STEPS) - analysis of surveys of teachers in 27 MS
(June 2009)

Development of methodologies for ICT indicators (Dec.

2009)
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