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1. Impressions et observations générales

La Steigen Sentralskole est pleine de contradictions: agissant en coopération tout en encourageant l’indépendance, travaillant dans un climat de sérénité tout en étant hautement productive, soucieuse de l’environnement mais axée sur la technologie. Ces idiosyncrasies créent un climat scolaire vivement désirable auquel souscrivent les élèves aussi bien que le corps enseignant, ce qui est une caractéristique enviable.

Il s’agit d’une école secondaire mixte comptant approximativement 180 élèves âgés de 11 à 16 ans et 20 enseignants à temps plein.  Une école fondamentale comptant 51 élèves ages de 6 à 12 ans est rattachée à cette école.  Son bassin de recrutement est de 101 km2.

L’école baigne dans une atmosphère positive de sérénité; les élèves ne portent pas d’uniforme et appellent leurs enseignants par leur prénom.  Cela leur donne à tous un sentiment d’appartenance, les élèves traitant de la même manière l’ensemble du personnel, depuis les nettoyeurs jusqu’au directeur de l’école.  Les élèves manifestent un désir évident d’apprendre, et ceci s’explique sans doute en partie par l’indépendance dont ils jouissent de la part de leurs enseignants pour trouver le style d’apprentissage qu’ils préfèrent.

Provenant d’une ville et d’une école cosmopolites, j’ai été surpris de constater le faible nombre de personnel masculin (le rapport est probablement de l’ordre de 10 femmes pour un homme, alors qu’on est environ à 50% à Hampstead).  Peut-être le cadre social et ethnique dans lequel vivent les élèves à Steigen est-il tel que des modèles masculins fortement marques ne soient pas nécessaires, alors qu’à Hampstead ces modèles de rôle positifs s’avèrent essentiels.

Dans l’ensemble, les élèves reçoivent l’enseignement de leur tuteur pour toutes les matières.  Il est dès lors permis de se demander si certains élèves sont freinés parce qu’ils reçoivent un enseignement de la part d’un enseignant non spécialisé.  Par ailleurs, du côté positif, un ensemble qui reste dans sa classe pendant 5 heures par jour sera capable de déterminer les besoins de chaque élève beaucoup plus facilement qu’un enseignant qui ne voit ses élèves que trois heures tous les quinze jours. 

On note une grande disparité dans l’approche suivie pour l’enseignement dans les deux écoles : il s’agit du recours à l’horaire.  Au Royaume-Uni, on adopte une approche très structurée, à savoir que le même cours est donné au même moment pendant les 39 semaines de cours de l’année.  A la Steigen Sentralskole, un nouvel horaire est établi chaque semaine.

2. Infrastructure pour l’utilisation des TIC

La Steigen Sentralskole travaille à partir d’une unité centrale accessible au départ de tous les terminaux des bâtiments.  Toutes les classes disposent au moins de 4 ordinateurs raccordés à l’internet et opérant en Microsoft XP.  Il existe deux salles TIC spécialisées comptant chacune 20 ordinateurs.  L’école met donc 50 ordinateurs à la disposition de ses élèves.  Dans la salle des professeurs, un enseignant sur deux dispose d’un ordinateur raccordé à l’unité centrale. 

La plupart des ordinateurs ont été achetés par l’administration ou par l’école, la formation des enseignants aux TIC étant assurée par l’Etat.  Les enseignants sont invités à participer à la formation TIC sur l’internet, en exploitant un programme prêt à l’emploi.

L’école est raccordée à un système à bande large.  Il s’agit du pivot pour toute la région, ce qui toutefois ne semble pas affecter la rapidité du raccordement, lequel est obtenu pour ainsi dire immédiatement.

Un technicien est responsable du réseau TIC de l’école.  Cette mesure semblait adéquate au moment de la visite, tous les ordinateurs fonctionnaient sans problème.

3. Les TIC dans le programme des cours, les plans de l’école, les projets

L’école a mis au point un certain nombre de projets et de plans remarquables et je pense que l’école de Hampstead pourrait en bénéficier.

· Un examen s’étendant sur toute une semaine et prenant en compte toutes les matières enseignées est proposé aux étudiants à la fin de l’année académique ; il porte sur toutes les matières, d’une manière très novatrice.  Les élèves reçoivent le lundi matin une brochure énonçant les tâches qu’ils doivent mener à bien et la remettre le vendredi après-midi.  Dans le cas des élèves âgés de 16 ans correspondant à cette année académique, la brochure s’intitulait « Le monde pendant le temps que j’ai passé à l’école de Steigen ».  On y trouvait des tâches s’étendant sur toutes les matières étudiées, par exemple une dissertation rédigée en anglais concernant la situation du SIDA en Afrique.   Cette approche rassemble toutes les matières, ce qui permet aux élèves quelles que soient leurs capacités de participer au même examen, les élèves les plus doués allant plus loin dans la réponse ; cependant, les élèves moins doués peuvent malgré tout avoir accès au projet, compte tenu du fait que les exemples donnés sont les mêmes.

· La classe en 2020.  Les écoles de différentes zones coopèrent à l’innovation dans le cadre du travail informatique. Les salles de cours, les environnements et les stratégies d’apprentissage sont modifiés afin de les rendre davantage adaptés aux changements de la société.  La coopération se fait avec la Norvège et avec l’Europe.

· Les élèves de chaque année académique passent 5 journées d’étude à domicile.  Les élèves entament le travail à l’école et l’achèvent à domicile (une pratique très semblable à celle des devoirs à domicile, mais elle a une plus grande ampleur).  Les élèves peuvent communiquer avec leur enseignant par courrier électronique, sms ou téléphone.  Ceci implique des élèves qu’ils fassent preuve d’une grande responsabilité (c’est une chose qu’à mon avis les enseignants britanniques ne permettent pas à leurs élèves).  

· Les TIC sont utilisées sur l’ensemble du programme des cours.  Ceci est possible en raison de la mise à disposition d’ordinateurs dans toutes les salles de cours (les enseignants ne doivent pas se rendre dans la salle des TIC pour avoir accès aux ordinateurs).

· A certains moments, les élèves quittent la classe d’enseignement désignée pour travailler de manière indépendante; c’est ce niveau d’indépendance dans l’apprentissage que j’estime remarquable et que je voudrais voir appliqué à l’école de Hampstead ; le seul élément restrictif à sa mise en œuvre est celui de la confiance dans les élèves, un problème qui, de manière assez ironique, disparaîtrait si cette méthode d’apprentissage était appliquée.

· Les élèves répondent régulièrement à des questionnaires qui permettent aux enseignants d’avoir un retour d’information sur les matières enseignées précédemment et sur les compétences des élèves.  Les réponses électroniques permettent une analyse instantanée, ce qui permet de dégager du temps appréciable pour l’enseignement et la préparation.

La législation norvégienne impose aux écoles de faire face à tous les handicaps.  Si les parents souhaitent envoyer un enfant dans une école qu’ils préfèrent, ce souhait sera respecté, pour autant qu’il y ait une place libre.  La Steigen Sentralskole est accessible à tous les handicaps, et on dénombre actuellement 2 élèves en chaise roulante.  Tous les locaux, les ordinateurs de classe et salles TIC sont accessibles aux chaises roulantes. 

La population de Steigen compte un nombre croissant de Somalis et d’Afghans.  L’école intègre                                                                            cette nouvelle communauté en organisant dans ses locaux des cours d’apprentissage de la langue norvégienne, de renforcement des capacités professionnelles, notamment des TIC.

4. Le rôle des enseignants

Comme indiqué plus haut, la Steigen Sentralskole se démarque du principe traditionnel qui veut qu’un enseignant une branche spécifique: au contraire, un enseignant suit l’ensemble de la classe pour la plupart des cours.  La part d’activités TIC à laquelle une classe participe, sauf les cours indiqués comme cours TIC, dépendra totalement du souhait de chaque enseignant (je n’ai pas remarqué un seul enseignant opposé aux TIC, au contraire, dans la classe que j’ai suivie pendant une journée, l’utilisation des TIC était encouragée à tous les cours.  

J’aimerais voir à la Hampstead School également que les TIC sont utilisées dans la plupart des cours; la superbe infrastructure informatique équipant chaque classe de la Steigen Sentralskole rendait ceci possible.

5. Avantages et désavantages que vous avez perçus dans l’utilisation des TIC pour l’enseignement et l’apprentissage – également les problèmes et solutions

Tous les enseignants ont estimé que les TIC ont leur place dans l’enseignement et l’apprentissage s’il en est fait un usage correct.  Par exemple, elles peuvent améliorer la motivation de la classe; il est possible de la sorte de cacher l’écriture d’un élève, ce met tous les élèves sur un pied d’égalité ; elles permettent aussi de réduire les risques d’erreurs humaines dans les calculs et libèrent aussi du temps pendant la correction des brouillons de rédaction.  Les  enseignants ont également fait référence au gain de temps, dans le cas de travaux partagés sur le réseau, ce qui permet de ne pas « réinventer la roue ». Tous les enseignants ont admis que les élèves sont de plus en plus enclins à travailler en toute indépendance lorsqu’ils utilisent les TIC.

Je n’irai pas jusqu’à dire qu’aucun des enseignants auxquels j’ai parlé ne percevait les TIC comme une charge; les commentaires les plus négatifs concernant les TIC provenaient d’enseignants des classes inférieures, qui n’étaient pas très confiants dans l’utilisation des TIC et dès lors en évitaient l’usage dans leurs cours, surtout s’ils étaient confrontés à des élèves particulièrement formés dans ce domaine.  Les enseignants ont admis que le cœur du problème tient à l’accès limité aux ordinateurs, dans une perspective historique, qu’il s’agit d’un problème qu’ils doivent prendre en charge personnellement et enfin qu’ils ne prétendent pas que les TIC n’ont pas leur place dans leur classe. 

6. Lorsque vous envisagez l’école visitée en votre qualité d’enseignant, quels sont à votre avis les facteurs qui ont influencé la mise en œuvre ou l’utilisation intensive des TIC dans cette école ?

La Norvège s’est dotée d’une politique nationale d’intégration des TIC en classe.  Je crois cependant que l’utilisation intensive des TIC à l’école tient essentiellement à un facteur, à savoir la perception positive de l’incidence des TIC dans l’éducation des élèves, telle que le personnel et la direction de la Steigen Sentralskole l’envisagent.  Manifestement, le personnel a compris que les TIC ne vont pas disparaître et, si les élèves et les enseignants ne les intègrent pas dans leur programme, ils seront à la traîne par rapport aux autres écoles, dans toute la Norvège. Le personnel a une vision très positive des avantages résultant de l’utilisation des TIC, et il a recours à ces moyens de la manière appropriée chaque fois que cela s’avère possible (voir section 3). 

7. Le rôle de la direction pour encourager et concrétiser l’utilisation des TIC à des fins d’instruction

La direction de la Steigen Sentralskole joue un rôle déterminant dans la mise en œuvre des TIC.  Des moyens financiers ont été dégagés pour la formation du personnel dans le cadre du programme national, ce qui permet aux enseignants qui le souhaitent de faire usage de ces ressources en étant conscients du fait qu’ils utilisent un budget spécifique sans retirer des moyens à d’autres matières du programme de cours.  

La direction de l’école a encouragé aux enseignants suivant la formation débouchant sur le Permis de conduire pédagogique TIC et leur apporte un soutien sans faille. 

Les projets qui viennent d’être évoqués et le projet d’ensemble de l’école concernant l’utilisation des TIC ne seraient se concrétiser sans l’appui plein et entier de l’équipe de direction de l’école.  Le directeur est extrêmement fier de son école et de la manière dont elle utilise les TIC pour répondre aux besoins d’éducation et dont elle montre la voie à suivre par l’exemple. 

8. Les TIC en tant que catalyseur du développement global de l’école.

Avez-vous l’impression que, dans l’école visitée, les discussions au sujet de l’utilisation des TIC et des expériences résultant de l’utilisation des TIC ont apporté une contribution positive à son développement global ? 

Comme j’ai seulement eu le grand plaisir de visiter l’école dans le cadre de ce projet, il m’est particulièrement difficile de m’exprimer quant au fait de savoir si les TIC ont contribué ou non au développement de l’école dans son ensemble.  Celle-ci me semble présenter une grande cohérence, la classe 2020 ne peut que progresser dans ce sens car elle englobe tous les élèves et tous les enseignants en veillant à ce que tous utilisent les TIC.  Les 5 journées d’étude à domicile permettent elles aussi d’établir un lien entre l’étude à domicile et le développement scolaire, par le recours aux TIC.  L’examen couvrant l’ensemble des branches permet aux élèves d’utiliser leurs compétences TIC de la manière qu’ils préfèrent.  D’après les échos que j’ai pu recueillir dans la salle des professeurs, les enseignants sont absolument heureux de la manière dont la direction gère l’école.

9. Autres commentaires ou réflexions

Suite à la visite de l’école, je souhaite que les élèves de Grande-Bretagne puissent bénéficier d’une plus grande indépendance vis-à-vis des enseignants, mais aussi que les enseignants puissent faire preuve d’une plus grande indépendance vis-à-vis de leur programme de cours.  Faisant la synthèse de tous ces éléments, je dirais que je n’aurais pas cru une telle situation possible si je ne l’avais constatée de mes propres yeux et si je n’avais pu observer la magnifique efficacité que cette indépendance d’esprit induit (alors qu’on m’informait de l’histoire culinaire de la Norvège, les élèves confectionnaient des crêpes et au moment de me faire connaître la musique régionale, un groupe musical avec chanteur et orchestre a été constitué en 2 heures) ; ces deux exemples parfaitement agréables d’initiatives prises par des élèves ont surpris leurs professeurs tout autant que moi !  M’exprimant à titre plus personnel, je crois qu’un pays est d’autant plus avancé qu’il est en harmonie avec son environnement, et les Norvégiens sont extrêmement fiers de leurs pays et de leurs enfants, et ils ont compris que l’un va de pair avec l’autre.
