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Nom (et pays) de l’école visitée: Escola Secundária Santa Maria Maior (Portugal)

Nom des visiteurs
#1: Astrid Mortensvik, astrid.mortensvik@hitra.vgs.no
#2: Espen Arntsberg, espen.arntsberg@hitra.vgs.no
de l’école: Hitra videregående skole (Norvège)
Escola Secundária Santa Maria Maior – Viana do Castelo

1. Impressions et observations générales

L’école Escola Secundária Santa Maria Maior est une école secondaire supérieure multidisciplinaire de la ville de Viana do Castelo, située dans le nord du Portugal.  Cette année, elle compte quelque 700 élèves âgés de 15 à 18 ans. Les branches enseignées sont les sciences et les technologies, les langues et la littérature, les sciences sociales et humaines ainsi que l’informatique.

Lors de notre séjour à l’école, nous avons été frappés par la chaleur de l’accueil et de l’hospitalité que le personnel et les élèves nous ont réservé.  Cette ambiance est peut-être due en partie à une tradition de coopération internationale avec d’autres écoles en Espagne, en France et en Norvège.  L’éventail des disciplines permet aux élèves de se composer un vaste bouquet de matières. Il s’agit d’un avantage tant pour les élèves que pour l’école qui, de la sorte, attire des élèves plus particulièrement intéressés par cette offre.

L’école dispose d’une cantine offrant des repas chauds tous les jours.  C’est un lieu convivial où les élèves et le personnel se retrouvent une fois par jour.  Le personnel et les élèves paient par carte électronique.  Ce système de paiement s’inscrit dans un système d’information général permettant d’enregistrer les paiements à la cantine, d’établir la liste des classes, d’enregistrer les absences des élèves, d’établir les horaires de cours, etc.  Il ne fait pas de doute que l’utilisation de cette carte a entraîné davantage d’efficacité en dépit de la résistance manifestée au début par certains membres du personnel. Désormais largement utilisé, ce système a gagné en efficacité et les enseignants réticents connaissent mieux les diverses possibilités qu’il offre.

Les bâtiments de l’Escola Secundária Santa Maria Maior sont anciens et un peu décrépis en dépit des travaux de rénovation entrepris par la direction au cours des trois dernières années.  L’école a été construite à une époque où les exigences étaient différentes de celles d’aujourd’hui et les possibilités d’extension des bâtiments sont par conséquent limitées, en partie à cause du fait qu’aucune construction n’est possible en dehors de l’enceinte actuelle. 

2. Infrastructure pour l’utilisation des TIC

L’école est équipée de quelque 90 ordinateurs multimédia disponibles pour les élèves et le personnel, 50 étant raccordés à l’internet qui a été installé en  2001.  La direction estime que l’école est relativement bien équipée en ordinateurs.  Le fait que le gouvernement a pris en charge l’achat des ordinateurs et des serveurs et qu’il appartient à l’école d’acheter les logiciels et de procéder au câblage électrique impose certaines limites. Les ordinateurs de l’école n’ont pas suffisamment de programmes anti-virus, l’accès à l’internet est lent et la difficulté d’établir le raccordement à l’internet est probablement due au câblage.  Les ordinateurs sont donc souvent infectés et le raccordement à l’internet est peu fiable.  Les enseignants ne peuvent dès lors s’y fier.  Lorsque toute une classe travaille en même temps sur l’internet, le nombre de raccordements est insuffisant.

L’école ne dispose d’aucun système d’appui technique officiel.  L’enseignant des TIC est chargé d’aider ses collègues à résoudre les problèmes techniques ainsi que les problèmes de logiciel.  En cas de problème grave, l’école doit s’adresser à une entreprise extérieure.

Il existe des logiciels pour plusieurs branches mais le degré d’utilisation de ces programmes par les professeurs varie dans de fortes proportions.  Un professeur de biologie a acheté son propre Mac sur lequel il a enregistré différents types de dissections et d’autres sujets qu’il utilise dans ses cours.  Un professeur de physique utilise un programme moderne pour vérifier si les lois physiques étaient prises en considération dans de vieux films. Toutefois, nombreux sont les enseignants qui, par  manque de connaissance ou  méconnaissance de l’utilité des programmes, ne voient pas comment appliquer  les TIC dans l’enseignement.  Certains enseignants expérimentés sont d’avis que les logiciels sont obsolètes et peu adaptés à l’enseignement destiné à des élèves.

La formation en TIC est donnée au Centre de formation du district.  A l’école même, les collègues se transmettent de manière informelle leurs connaissances en matière de TIC.  Les enseignants moins familiarisés avec les TIC reçoivent l’aide de collègues plus chevronnés dans la saisie sur ordinateur des absences.

L’école dispose de sa page d’accueil, http://www.esec-sta-maria-maior.rcts.pt/, qui fournit des informations générales sur l’école et des informations plus spécifiques sur des activités spéciales.  La page d’accueil est conçue en portugais.

Les autres équipements TIC disponibles sont les suivants: imprimante laser, lecteur CD-ROM,  matériel de traitement des images ou vidéos numériques, imprimante couleur, projecteur vidéo et scanner. 

3. Les TIC dans le programme des cours, les plans de l’école, les projets:

Le nombre maximal d’élèves par classe est de 24, ce qui représente un avantage pour l’enseignant comme pour l’élève.  La pédagogie appliquée que nous avons pu observer comporte, entre autres, l’enseignement classique en classe, les projets et la collaboration entre élèves.  La situation est très similaire à celle que nous connaissons en Norvège, à  la différence toutefois que les projets ne sont presque jamais interdisciplinaires.  Le programme de cours n’exige pas cette dimension.

En 9ème année, l’élève doit obligatoirement suivre un cours de TIC. Il utilise l’ordinateur pour les cours de TIC et les projets, mais rarement pour les cours classiques.  Cette situation est différente de celle que nous connaissons en Norvège: ainsi, dans les cours de langues, l’ordinateur est utilisé comme instrument d’aide à  l’écriture (fonction correcteur d’orthographe) et l’internet est également utilisé de manière plus intensive.   Les limites d’accès aux ordinateurs à la Escola Secundária Santa Maria Maior peuvent expliquer en partie cette situation.  En effet, les enseignants doivent réserver les salles d’ordinateurs à l’avance et le nombre limité d’ordinateurs par rapport au nombre d’élèves ne permet pas d’exploiter les TIC de manière intensive lors de ces cours.  Les élèves utilisent des programmes de communication des TIC comme MSN et le courriel, mais principalement chez eux, dans leurs contacts avec d’autres élèves et dans le but d’améliorer leur apprentissage. Avant la 12ème année, tous les élèves savent utiliser le courriel.  Certains enseignants supervisent les travaux  de leurs élèves par le biais du courriel. 

Le chef d’établissement souhaiterait qu’à l’avenir toutes les informations soient transmises aux enseignants par voie informatique.  Ce canal d’information des enseignants serait plus simple et plus efficace. 

4. Le rôle des enseignants:

L’école a chargé un enseignant chevronné d’informer les enseignants en début de carrière des dispositions propres à l’école, de leur donner les informations pratiques et professionnelles.  Nous estimons que cette approche est très utile pour les jeunes enseignants qui n’ont encore aucune expérience.  Leur première année de travail sera plus facile s’ils peuvent bénéficier de l’appui d’un collègue plus expérimenté.  Nous suggérons que d’autres écoles s’inspirent de cette pratique.

Nous avons appris que le personnel enseignant travaillait de manière autonome et échangeait peu ses expériences et ses connaissances.  L’introduction des ordinateurs et d’un réseau dans une grande école de la taille de celle de l’ Escola Secundaria Santa Maria Maior est probablement de nature à améliorer la communication et la collaboration entre collègues.

L’école est aussi le lieu de contact avec les parents.  Certains parents viennent à l’école tous les mois pour s’entretenir de leurs enfants avec les enseignants.  Nous avons l’impression que les enseignants ont de bons contacts avec un grand nombre de parents, étant entendu que certains parents ne viennent jamais à l’école.

5. Avantages et désavantages que vous avez perçus dans l’utilisation des TIC pour l’enseignement et l’apprentissage – également les problèmes et solutions

Certains enseignants considèrent les TIC dans l’enseignement comme une aide, alors que d’autres les perçoivent comme un fardeau.  Nous avons l’impression que ces derniers sont les plus nombreux.  Les enseignants dotés d’un esprit d’initiative très développé utilisent beaucoup les ordinateurs et les programmes, qu’ils perçoivent comme des instruments de développement professionnel.  C’est un instrument qui occupe une large part dans leur mode d’enseignement.  D’autres enseignants par contre n’utilisent jamais les ordinateurs ou les programmes des TIC et éprouvent même des difficultés à enregistrer les absences sur le système informatique administratif de l’école. Les élèves ont demandé à ces enseignants d’utiliser les TIC dans leur enseignement; toutefois, ces enseignants n’ont pas les qualifications TIC nécessaires, ne disposent pas du logiciel approprié ou ne comprennent pas que l’introduction des TIC améliore l’enseignement.  Certains de ces enseignants sont confrontés à des élèves qui en connaissent plus qu’eux en matière de TIC, ce qui pose problème dans l’enseignement et insécurise l’enseignant.  Le manque d’ordinateurs peut servir de prétexte à certains enseignants pour cacher leur manque de compétences.  Un autre problème lié à l’utilisation des TIC est semblable à celui rencontré en Norvège: certains étudiants consacrent trop de temps à l’internet et aux jeux informatiques. Une partie du personnel enseignant approche de l’âge de la retraite et ne voit pas la nécessité d’investir du de temps et de l’énergie dans l’apprentissage des TIC.

6. Lorsque vous envisagez l’école visitée en votre qualité d’enseignant, quels sont à votre avis les facteurs qui ont influence la mise en œuvre ou l’utilisation intensive des TIC dans cette école ?

Il existe dans les écoles portugaises une politique nationale d’appui à l’utilisation des TIC.  L’école est en concurrence avec une autre école de la ville et la direction a souligné que l’utilisation des TIC pouvait s’avérer une façon d’enregistrer un plus grand nombre d’inscriptions.  Et cela alors que certains enseignants estimaient que la mise en oeuvre des TIC dans l’école et dans l’enseignement en classe n’avait aucun avenir, affirmant que la direction ne demandait pas que les TIC soient utilisées à des fins pédagogiques.  Des enseignants peu intéressés par les TIC ont toutefois ressenti la pression exercée par les élèves pour l’introduction des TIC dans l’enseignement.  La direction de l’école a décidé d’introduire la carte électronique en dépit de la résistance affichée par une partie du personnel enseignant. 

7. Le rôle de la direction de l’école pour encourager et concrétiser l’utilisation des TIC à des fins d’instruction

Une partie de la réponse est apportée au point 6.  Toutefois, la mise en place des TIC à des fins pédagogiques ne bénéficie pas d’un appui financier suffisant de la part du gouvernement.  Ainsi, certains enseignants ont estimé devoir s’acheter leur propre ordinateur portable pour appliquer les TIC dans leur enseignement.  Au Portugal, le prix d’un ordinateur est élevé par comparaison avec le salaire de l’enseignant : un ordinateur portable représente le salaire mensuel d’un enseignant.

A la différence de la situation en Norvège, la direction de l’école au Portugal est élue par le personnel enseignant pour une période de trois ans.  Il peut s’agir d’un avantage si la direction ne fonctionne pas de manière adéquate ou ne fournit pas du bon travail.  A l’Escola Secundária Santa Maria Maior, la direction travaille beaucoup, consacre de longues journées au travail et n’est pas motivée par une réélection pour un nouveau mandat de 3 ans.  Ce mode de désignation de la direction peut avoir pour conséquence un manque de continuité et empêcher d’établir une perspective à plus de 3 ans.

8. Iles TIC en tant que catalyseur du développement global de l’école.  Avez-vous l’impression que, dans l’école visitée, les discussions au sujet de l’utilisation des TIC et des expériences résultant de l’utilisation des TIC ont apporté une contribution positive à son développement global ?

La mise en place d’un réseau interne à l’école contribue à rendre plus efficaces le stockage et la mise en commun des informations et des connaissances.  La direction de l’école peut obtenir efficacement  les informations nécessaires auprès des enseignants. Le chef d’établissement voit également dans les TIC un moyen efficace de communiquer les informations aux enseignants.  La mise en place d’une plate-forme d’apprentissage numérique aurait pu résoudre le problème.  Cependant, une telle situation suppose que les enseignants disposent de leur propre ordinateur ou qu’ils aient à tout le moins accès à un ordinateur tous les jours.  Certains enseignants communiquent avec leurs collègues et les étudiants par courriel.  Ce mode d’action rend la collaboration et l’enseignement probablement plus efficaces.  Il faut toutefois apporter un bémol à de telles attentes: trop peu d’enseignants travaillent de la sorte et l’accès aux ordinateurs est trop limité.

Projet ELFE 





Rapport de la visite à l’école 
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