PROJET ELFE.  Visites interécoles


Nom et pays de l’école visitée: 

Saltdal Videregående Skole, Norvège

Noms des visiteurs:

#1: Susan Andersen

#2: Jesper Ruggaard Mebus

de: Middelfart Gymnasium og HF-kursus, Danemark

1. Impressions et observations générales:

Eléments positifs:

· Il est fait usage d’un ton positif et informel entre les enseignants et les élèves.

· Il semble que les enseignants respectent leurs qualifications respectives.

· Le cadre enseignant paraît très homogène.

· Le système d’éducation – fondé sur l’idéologie de l’égalité – semble être en mesure d’accueillir tous les types d’élèves.  Les aspects sociaux sont très importants.  En conséquence, les apprenants démunis peuvent bénéficier de programmes individualisés, tandis que les élèves faibles peuvent rester dans une classe ordinaire (création d’un groupe) avec leurs condisciples issus de l’école primaire.

· Les élèves établissent des contacts par-delà les différentes filières de l’enseignement (enseignement professionnel, enseignement secondaire supérieur).

· L’école est dans le peloton de tête des établissements qui pratiquent l’enseignement à distance (LOSA), ce qui permet aux élèves de ne pas quitter l’environnement familial.

· Le niveau d’éducation de cette partie du pays faiblement peuplée s’est élevé.

· Il est fait usage en classe du système LMS “IT’s learning”.

Eléments négatifs:

· L’école date de 1978 et les bâtiments portent la trace du vieillissement, de même que les équipements en classe.

· L’école manque d’espace ouvert pour les travaux en groupes et les travaux de projet.

· L’école est relativement petite, et en conséquence certains départements  comptent seulement un très petit nombre d’enseignants.  Il leur est alors difficile d’organiser une discussion stimulante portant sur leurs branches propres.

· L’apprentissage à distance (LOSA) exige une grande responsabilisation des jeunes élèves.

· L’apprentissage à distance (LOSA) peut avoir pour conséquence que les élèves éprouvent un sentiment d’isolement ou sont réellement isolés.

· Le contact quotidien entre les enseignants et les élèves fait défaut, ce qui restreint et freine le dialogue entre les enseignants et les élèves.

· Il peut s’avérer difficile pour les enseignants LOSA de pratiquer un enseignement progressif sur le plan académique, ce qui peut avoir pour conséquence que les élèves ne tirent pas pleinement profit des cours.

· L’idéologie de l’égalité et la tendance à accepter des élèves de niveaux très différents exigent que l’on consacre beaucoup d’argent aux élèves faibles (sur le plan académique) si  l’on souhaite qu’ils évoluent positivement. Faute d’un financement suffisant, les élèves faibles ne recevront pas un programme d’enseignement approprié.

· Le système LMS “IT’s learning” n’est pas utilisé comme plate-forme de communication entre les enseignants et la direction de l’école.

·  L’école n’a pas de vision globale ni de plan concret pour la mise en application des TIC.

2. Infrastructure pour l’utilisation des TIC

L’école dispose d’un raccordement internet de 2Mbit et d’une salle TIC, laquelle n’est pas accessible lorsqu’aucun enseignant n’accompagne les élèves.  On trouve dans de nouveaux locaux de classe réservés aux branches techniques, des ordinateurs qui sont utilisés notamment pour tester des circuits électriques.  L’administration de l’école possède un bon équipement informatique et on trouve en divers endroits des lieux de travail réservés aux enseignants, équipés d’ordinateurs raccordés à l’internet.

Les enseignants travaillant au projet LOSA disposeront également dans leurs ordinateurs des programmes spécifiques que suivent les élèves LOSA.  Il est fait usage de web-cams et de casques écouteurs pour permettre la communication avec les élèves des écoles LOSA.  Le programme MSN messenger  est utilisé à bon escient comme programme standard de « discussion », car il assure la communication à la fois par l’image et par la voix.

Dans les écoles LOSA locales (écoles municipales offrant un espace aux élèves participant au projet LOSA) et dans les très petites écoles d’enseignement secondaire supérieur, on trouve un local de classe comportant un ordinateur pour chaque élève et un grand tableau en partage (Beiarn Ungdomsskole).  Les élèves participant au programme d’enseignement à distance via la plate-forme « IT’s learning » disposent d’un programme standard de navigation (Internet Explorer).  Cela signifie que toutes les matières doivent être fondées sur le format html et que les enseignants doivent adapter le matériel à chaque apprenant. Les élèves assistent aux cours à l’école pendant une semaine et travaillent dans la communauté locale la semaine suivante.

Les ordinateurs de la  Saltdal Videregående Skole étaient relativement neufs, par contre ceux utilisés par les élèves de la Beiarn Ungdomsskole étaient assez anciens. Les ordinateurs de l’école LOSA étaient configurés en système d’exploitation Windows ME qui étaient souvent complètement bloqués, et perdaient ensuite le raccordement à l’internet.  Si les élèves recevaient de nouveaux ordinateurs, l’efficacité de l’apprentissage s’en trouverait probablement renforcé, et les élèves en retireraient le sentiment qu’ils sont considérés comme hautement prioritaires, ce qui accroîtrait leur satisfaction.

Dans notre école au Danemark, tous les ordinateurs sont raccordés à un réseau internet de 80 Mbit et les élèves ont accès librement à tous les ordinateurs dans les classes ainsi que dans les espaces d’apprentissage ouverts chaque fois que les ordinateurs ne sont pas réservés par un enseignant pour une classe particulière.  Les mêmes conditions renforceraient les capacités d’apprentissage des élèves dans le domaine des TIC à Saltdal. 

3. Les TIC dans le programme des cours, les plans de l’école, les projets :

3.1. Pouvez-vous indiquer si les approches pédagogiques suivies par l’école visitée et l’utilisation qu’elle fait des TIC à des fins d’instruction et de pédagogie diffèrent de celles que vous connaissez dans votre école, et sur quels points ?

L’apprentissage à distance n’est pas utilisé dans notre école.  Le recours à l’apprentissage à distance est conditionné par la situation géographique particulière qui prévaut dans le nord de la Norvège, et qui diffère beaucoup de la nôtre. Les aspects pédagogiques de l’utilisation de programmes standard et d’une plate-forme TIC partagée sont intéressants.  Les élèves ont davantage confiance en eux lorsque la forme et la conception des devoirs et des tâches leur sont familières et que le programme standard de communication / « discussion » élimine les réserves dont font preuve certains élèves qui autrement auraient peut-être bloqué la communication et rendu impossible le processus d’apprentissage à distance.

3.2 Quelle sorte de pédagogie centrée sur l’élève avez-vous observée dans l’école visitée ?  Et quelle place occupait-elle dans l’école dans son ensemble, par comparaison avec d’autres approches ?

Sous de nombreux aspects, la façon dont les cours sont donnés – ainsi d’ailleurs que l’approche pédagogique en général, dans la perspective des TIC comme en dehors de celle-ci – est fort semblable à la manière informelle dont les cours sont donnés au Danemark.  En Norvège, l’école a recours en toute indépendance à ses propres méthodes de travail, aux travaux sur des projets, aux travaux de groupe et au coaching.  La plupart des tâches menées dans le contexte de l’apprentissage à distance sont présentées comme des devoirs et des rapports suivant un travail exécuté en autonomie.

3.3  Avez-vous relevé dans l’école visitée des marques d’attention pour de nouvelles compétences telles que le traitement de l’information, la communication, la collaboration, etc. ?
De toute évidence, les élèves qui travaillent dans le cadre du projet LOSA acquerront une meilleure connaissance des compétences TIC, en plus des connaissances académiques traditionnelles, et ils seront conscients des possibilités et des limites qu’offrent les outils informatiques.  Pour les élèves participant au projet LOSA, cela signifie que, même s’ils en viennent à quitter le cadre classique de l’éducation, ils seront en mesure d’utiliser les TIC et de faire usage de ces compétences dans d’autres circonstances.

3.4 Estimez-vous que l’école visitée accorde beaucoup d’attention à l’intégration des matières ? 

Les différentes matières faisant l’objet d’une branche d’étude spécifique seront généralement intégrées dans différentes circonstances.  En conséquence, l’interdisciplinarité et les compétences dans ce domaine deviendront un élément naturel de l’apprentissage des élèves à l’école.  Par exemple, les élèves des classes de design intègrent les mathématiques et le design et utilisent les TIC lorsqu’ils analysent les images lors des activités d’artisanat, de peinture et de sculpture.  Tant à la Saltdal Videregående Skole que dans les écoles LOSA, ces produits signifient le recours à différentes branches dans une coopération interdisciplinaire.  (La manière dont les élèves LOSA présentent leurs devoirs de design consiste à prendre une photo numérique de leur produit et à l’envoyer par courrier électronique à leur enseignant).

3.5  L’école visitée accorde-t-elle une attention particulière aux questions éthiques en rapport avec l’utilisation des TIC dans l’enseignement et l’apprentissage, par ex. en ce qui concerne les différences de genre, les groupes minoritaires, les questions touchant à l’égalité ?

L’école se situe à proximité d’un établissement pour jeunes en difficulté, qui sont intégrés dans l’école et reçoivent ainsi dans toute la mesure du possible une éducation.  A cet égard, les TIC sont utilisées pour élaborer des plans d’enseignement spécialement adaptés à chaque élève ou, en d’autres mots, pour l’apprentissage différencié des enfants ayant des besoins spéciaux.

4. Le rôle des enseignants

Nous avons remarqué à Saltdal Videregående que les enseignants assuraient des rôles très classiques mais aussi des fonctions moins bien connues.  Les fonctions traditionnelles sont davantage celles des enseignants de l’enseignement secondaire supérieur de Saltdal.  Dans ce groupe se rangent également des enseignants qui utilisent à peine les TIC  dans leurs classes, soit parce qu’ils ne maîtrisent pas bien cette technologie, soit parce qu’ils sont d’avis que les TIC ne sont pas de nature à renforcer la capacité d’apprentissage des élèves.  Nous avons pu constater que l’école a la chance de compter plusieurs « experts » dans le domaine des TIC, en l’occurrence des enseignants qui élaborent leurs propres programmes informatiques et leur propre matériel d’enseignement afin de répondre aux exigences relatives aux compétences inscrites dans le programme de cours. 

Le projet LOSA, qui se fonde massivement sur les TIC, a modifié le rôle de l’enseignant et la pratique pédagogique des enseignants concernés car l’enseignant et l’élève travaillent en des endroits séparés.  Naturellement, cette situation modifie la façon dont un enseignent présentera ses cours.  Nous croyons que le projet LOSA implique des devoirs et des plans qui doivent être examinés systématiquement et en profondeur.  De même, les enseignants doivent élaborer des plans d’enseignement individualisés.

5. Avantages et désavantages que vous avez perçus dans l’utilisation des TIC pour l’enseignement et l’apprentissage – également les problèmes et solutions

Les avantages liés à l’utilisation des TIC dans les classes, en particulier pour le projet LOSA, tiennent au relèvement du niveau d’éducation dans les zones faiblement peuplées, parmi les enfants dont les talents académiques sont limités.

De même, le projet LOSA maintient les jeunes qui souhaitent s’éduquer eux-mêmes dans leur environnement familial, et il a permis d’établir un contact étroit entre les écoles, les jeunes et les commerces et entreprises locaux, qui fonctionnent comme champs d’application concrets pour les élèves LOSA ; la nouvelle main-d’œuvre est donc formée sur les lieux, ce qui constitue un avantage aussi bien pour les jeunes que pour les entreprises locales.
Les enseignants « experts » de l’enseignement secondaire général supérieur ont élaboré leurs propres programmes et instruments afin de relever le niveau d’apprentissage des élèves. Les TIC sont utilisées, notamment, pour associer plus activement les élèves et pour relever le niveau académique des classes.  Nous avons fait l’expérience qui consistait à filmer une présentation de groupe.  Il s’agissait d’utiliser les TIC visuellement afin de faire prendre conscience davantage aux élèves de leurs forces et de leurs faiblesses, lorsqu’ils font une présentation à l’enseignant et aux autres élèves.

Nous avons eu l’impression que certains désavantages liés à l’utilisation des TIC dans les classes et au processus d’apprentissage doivent être mis en rapport avec la durée d’utilisation.  Les enseignants doivent consacrer beaucoup de temps et de ressources aux TIC s’ils souhaitent les utiliser comme un outil d’enseignement et d’apprentissage intensif.  L’introduction du système « IT´s learning » a nécessité un effort considérable d’apprentissage en cours de service de la part des enseignants. On nous a dit que les enseignants n’utilisent pas tous le programme « IT’s learning » dans leur classe.

De même, l’apprentissage à distance réduit les contacts personnels entre l’enseignant et ses élèves.  En conséquence, il est difficile de mettre l’accent sur le dialogue, les réflexions et la discussion critique au sujet du contenu des cours.  Il  pourrait en résulter un abaissement du niveau académique.

6. Lorsque vous envisagez l’école visitée en votre qualité d’enseignant, quels sont à votre avis les facteurs qui ont influencé la mise en œuvre ou l’utilisation intensive des TIC dans cette école ?

Plusieurs facteurs influencent la mise en œuvre et l’utilisation intensive des TIC à la Saltdal Videregående Skole:

· il doit y avoir un dialogue ouvert entre la direction et les enseignants au sujet de la perspective d’utilisation des TIC et des plans concrets dans ce domaine ; 

· les enseignants doivent être en mesure de reconnaître l’objectif de l’utilisation des TIC dans leurs classes et dans le processus d’apprentissage.  Il faut que le recours aux TIC relève le niveau académique ;

· la formation en cours de service doit être reconnue par la direction comme faisant partie de la charge de travail des enseignants ;

· l’équipement informatique et les classes doivent être pris en compte dans la vision d’ensemble et dans les plans concrets de mise en application des TIC ;

· les ressources économiques réservées à l’utilisation des TIC doivent être proportionnelles à la perspective envisagée et aux plans concrets de mise en œuvre des TIC.

7. Le rôle de la direction de l’école pour encourager et concrétiser l’utilisation des TIC à des fins d’instruction

La direction de l’école joue un rôle déterminant en tant que catalyseur de la création de perspectives et de plans concrets pour la mise en œuvre des TIC.  La direction de l’école a assuré la promotion de l’étude portant sur un « permis de conduire PC », dans le cadre de la journée de travail normale et elle  a admis que les enseignants qui ne sont pas en mesure d’intégrer ce programme dans leur horaire de cours normal font des prestations supplémentaires.  Un certain nombre d’enseignants n’ont pas obtenu leur « permis de conduire PC », et un petit nombre d’enseignants n’utiliseront que très rarement les TIC.  Afin de « forcer » tous les enseignants à utiliser les TIC, la direction de l’école envoie aux enseignants des informations par courrier électronique.  Il revient alors à chaque enseignant de décider s’il utilise ou non les TIC, et dans quelle mesure il souhaite le faire.

La Saltdal Videregående Skole utilise le programme « IT’s learning » en classe, et la direction est très satisfaite de cette décision, qui a fait l’objet d’un débat entre les enseignants et aussi entre les enseignants et la direction.  Il est prévu de développer le programme « IT’s learning » jusqu’à en faire la plate-forme de communication de l’école.

La concentration des moyens sur le projet LOSA a eu pour effet que les enseignants LOSA utilisent considérablement les TIC dans leurs classes.

8. Les TIC en tant que catalyseur du développement global de l’école :

Avez-vous l’impression que, dans l’école visitée, les discussions au sujet de l’utilisation des TIC et des expériences résultant de l’utilisation des TIC ont apporté une contribution positive à son développement global ?

· C’est la municipalité de Nordland qui est à l’origine du projet LOSA.  Par la suite, ce concept a été développé par la direction et les enseignants de la Saltdal Videregående Skole.

· Le développement du projet a nécessité de nombreuses réunions, un important travail de préparation ainsi que de nombreux débats et une planification de grande ampleur.

· En conséquence, il a fallu consentir un effort important de formation en cours de service pour que les enseignants participant au projet LOSA acquièrent les compétences nécessaires.

· Ceci a eu un effet de transfert sur l’enseignement de l’école secondaire supérieure.

· Le projet LOSA a donné à la Saltdal Videregående Skole la notoriété au plan local, mais aussi au plan national et même au plan international.

· Ceci est un développement positif pour la Saltdal Videregående Skole. Cette école a gagné la reconnaissance et un statut qui a facilité l’inscription d’élèves et le recrutement de nouveaux enseignants.

· L’utilisation des TIC a entraîné la création de nouveaux emplois à la Saltdal Videregående Skole.

9. Autres observations ou réflexions :

Nous avons reçu un accueil très amical de la part des enseignants et de la direction de l’école.  Le dialogue sur la matière et la pédagogie avec les enseignants norvégiens dont la culture pédagogique est légèrement différente de la nôtre s’est avéré très enrichissant.  Les visites d’écoles constituent une bonne manière d’établir des contacts positifs et d’instaurer une meilleure compréhension des différentes méthodes d’enseignement et environnements d’apprentissage.

Le projet LOSA pourrait inspirer le système éducatif du Danemark : un projet de cet ordre pourrait contribuer à relever le niveau de l’éducation dans les zones faiblement peuplées, et en particulier les petites îles, et créerait de nouveaux emplois dans le secteur de l’informatique en dehors des grandes villes.  Ceci diminuerait le nombre de jeunes qui, au Danemark, ne terminent jamais leurs études.

Projet ELFE 
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