
[image: image2.png]


Nom (et pays) de l’école visitée: 

Pestalozzi Grundschule

Allemagne 

Nom des visiteurs:
#1: Sharon Cufflin


#2: Sally Wilford

de l’école: Prince Albert School, Aston Birmingham B6 5NH

Personne à contacter en cas de questions: 
Mme Sharon Cufflin

1. Impressions et observations générales:

Nous aimerions commencer par dire combien l’école avait préparé soigneusement notre visite.  Les enseignants nous ont remis un plan global susceptible de modification.  Ils avaient préparé à notre intention différents types de cours auxquels nous pouvions participer.  Le plan offrait également la possibilité de situer l’école dans un contexte plus large.  Nous avons pris part à des discussions qui nous ont permis de prendre conscience des changements intervenus dans la situation économique de la région.  Ces derniers ont marqué la région de leur empreinte et entraîné la perte de  nombreux emplois industriels.  L’emploi se concentre actuellement dans le secteur chimique et le secteur des services.  Cette situation a eu une incidence sur la situation financière des familles proches de l’école.  En outre, l’école a enregistré une augmentation du nombre d’élèves dont l’allemand n’est pas la première langue.

Cette école se distingue de la nôtre surtout par l’horaire.  Les enfants entament plus tôt la journée à l’école et la termine aussi plus tôt.  Tous les élèves finissent leur journée à l’école à 13h30, après quoi ils rentrent chez eux ou restent à l’école pour participer à des activités extra-scolaires.  Ces activités sont prises en charge par d’autres personnes que des enseignants. Quelque 10 adultes prennent en charge les 100 enfants qui restent à l’école, environ la moitié de la population scolaire.  Les activités sont variées et comprennent entre autres un club de devoirs, l’éducation physique, le football, les jeux, la danse et les TIC. Les enfants  choisissent librement leur activité et ils peuvent développer leurs centres d’intérêt et leurs compétences à leur propre rythme.

L’école a une approche très positive de l’e-learning.  Elle a investi dans deux logiciels important, lerwerkstatt, un logiciel intéressant qui inclut l’allemand, les mathématiques, la logique et l’anglais, et Antolin, un site web pour la compréhension à la lecture.  Tant le personnel enseignant que les élèves utilisaient ces deux logiciels en toute confiance.  Les ordinateurs de l’école étaient pour la plupart obsolètes et avaient besoin d’une mise à jour; l’école avait toutefois quelques ordinateurs portables plus récents connectés sans fil au serveur. Les disques durs de bon nombre d’ordinateurs étaient pleins, ce qui explique que l’école ne pouvait installer ni la nouvelle version des logiciels ni de nouveaux logiciels.  En dépit de cette situation, l’école fonctionne très bien et nous estimons que le mérite en revient à l’engagement du personnel et plus particulièrement du directeur adjoint de l’établissement.  L’école pourrait tirer profit d’un appui technique plus régulier; actuellement, l’appui c’est principalement par le fils du directeur adjoint qui intervient à la demande.  La ville dispose également d’un système d’appui fort sollicité et le temps d’attente pour l’obtention d’une aide se compte en semaines.

2. Infrastructure pour l’utilisation des TIC
Matériel:

Comme indiqué ci-dessus, l’école dispose de nombreux ordinateurs par tête, tant dans la salle informatique que dans les salles de cours.  Plus les enfants sont âgés, plus le nombre d’ordinateurs disponibles dans les salles de cours est élevé.  L’école dispose de deux réseaux, l’un câblé, l’autre sans fil ; le réseau sans fil est parfois lent et les élèves doivent ouvrir leur session en respectant un intervalle d’une minute pour être connectés au réseau.  L’école dispose également d’une connexion internet rapide dans toutes les salles.  La salle du personnel est également équipée d’un ordinateur, d’une imprimante ; les enseignants n’ont pas d’ordinateur portable personnel, seuls le directeur et le directeur adjoint en disposent.

Logiciel: 

Le site web Antolin est très motivant pour les élèves et a suscité un regain d’intérêt pour la lecture.  Les élève lisent un livre et s’installent ensuite devant l’ordinateur pour répondre à des questions portant sur le livre.  Ceci signifie que les élèves doivent lire avec plus d’attention, dans la perspective d’une meilleure compréhension.  Les élèves reçoivent des points pour les réponses données ; ces points sont gérés par le site et ils font l’objet d’un système de certificat.  Ce système a encouragé les élèves à lire davantage afin d’obtenir davantage de points et de certificats.  Les enseignants peuvent vérifier le type de livres lus par les élèves et leurs réponses aux questions portant sur le livre.  Ce site a permis d’encourager l’amour de la lecture.  Les élèves y ont également accès depuis leur domicile.

Appui et formation aux enseignants :

Les enseignants ont collaboré afin de décider des programmes dans lesquels ils souhaitaient investir.  Ils ont ensuite bénéficié de sessions leur permettant de s’entraider dans l’utilisation des programmes.
3. Les TIC dans le programme des cours, les plans de l’école, les projets

En Allemagne, les TIC ne sont pas une discipline en soi comme c’est le cas au Royaume-Uni.  Il n’existe aucun programme que les enseignants sont tenus de suivre, et ceci explique les grandes différences quant aux capacités des écoles en matière de TIC.  L’école donne la possibilité de suivre des cours de TIC dans le cadre des activités organisées après les heures de cours.  Les TIC sont intégrées dans les disciplines cn tant qu’appui à l’apprentissage.  Au Royaume-Uni, l’utilisation des TIC est intégrée dans d’autres disciplines et les compétences de base en matière de TIC sont enseignées.

3.1 Pouvez-vous indiquer si les approches pédagogiques suivies par l’école visitée et l’utilisation qu’elle fait des TIC à des fins d’instruction et de pédagogie diffèrent de celles que vous connaissez dans votre école, et sur quels points ?

L’approche aux fins d’instruction est différente.  Dans notre école, les TIC sont utilisées pour enseigner les différentes disciplines par le recours aux tableaux blancs interactifs.  Les compétences de base en matière de TIC sont enseignées de manière transversale et dans la mesure du possible, les TIC sont utilisées pour développer et améliorer d’autres disciplines. Enseigner ces disciplines au moyen d’un logiciel interactif ne va pas nécessairement de soi.  Notre école dispose d’une gamme étendue de logiciels pour appuyer d’autres disciplines. 

3.2 Quelle sorte de pédagogie centrée sur l’élève avez-vous observée dans l’école visitée ?  Et quelle place occupait-elle dans l’école dans son ensemble, par comparaison avec d’autres approches ? 

Pensez-vous que l’utilisation que l’école fait des TIC présente une différence sur ce point ? 

Dans l’école allemande, les élèves utilisent les TIC de manière beaucoup plus autonome en appui à leur apprentissage individuel.  Le site internet consacré à la lecture et exploité par l’école a relancé l’intérêt des élèves pour la lecture : les élèves lisent bien davantage depuis l’introduction de l’évaluation par les TIC.

3.3 Avez-vous relevé dans l’école visitée des marques d’attention pour de nouvelles compétences ?

Nous n’avons pas constaté l’utilisation de nouvelles compétences.  L’obsolescence de l’équipement empêche toute installation de logiciel, mis à jour ou neuf.

3.4 Estimez-vous que l’école visitée accorde beaucoup d’attention à l’intégration des matières ?
Les disciplines suivantes (littérature, anglais, mathématiques, logique et allemand) étaient toutes reprises dans un seul logiciel,  auquel un abonnement par un site internet donne accès.

3.5  L’école visitée accorde-t-elle une attention particulière aux questions éthiques en rapport avec l’utilisation des TIC dans l’enseignement et l’apprentissage, par ex. en ce qui concerne les différences de genre, les groupes minoritaires, les questions touchant à l’égalité ?

Nous n’avons constaté aucune différence, tous les élèves (filles, garçons, indépendamment de leur origine ethnique) ont les mêmes possibilités d’accès.  Une seule langue est utilisée pour l’emploi des TIC.
4. Le rôle des enseignants

Les enseignants n’ont que peu d’appui technique à l’école même, voire pas du tout, et ils doivent résoudre les problèmes eux-mêmes. Cette situation est due à l’insuffisance du financement fourni à l’école pour les TIC.  L’équipement est également très ancien et l’école ne dispose pas des budgets nécessaires à son amélioration ou à son remplacement.  Nous n’aimerions pas fonctionner selon ce système de financement au Royaume-Uni.

A l’école Prince Albert, les enseignants ont davantage accès aux TIC à titre individuel car tous ont à domicile un ordinateur portable fourni par l’école. A l’école Prince Albert, les enseignants sont tenus de régler les questions de planification ensemble par l’internet.  

5. Avantages et désavantages que vous avez perçus dans l’utilisation des TIC pour l’enseignement et l’apprentissage – également les problèmes et solutions. 

De manière générale, les enseignants perçoivent les TIC comme un outil leur permettant de motiver les élèves et d’élargir leurs possibilités d’apprentissage mais ils ressentent une frustration due à l’obsolescence du matériel et aux problèmes techniques.  Ils sont intrigués par l’utilisation des tableaux blancs interactifs et souhaitent en faire l’expérience.

6. Lorsque vous envisagez l’école visitée en votre qualité d’enseignant, quels sont à votre avis les facteurs qui ont influence la mise en oeuvre ou l’utilisation intensive des TIC dans cette école?

La direction de l’école encourage et appuie l’utilisation des TIC.  Les enseignants sont associés dans une large mesure au choix du logiciel et ils travaillent en équipe pour se former à son utilisation efficace.

7. Le rôle de la direction de l’école pour encourager et concrétiser l’utilisation des TIC à des fins d’instruction :

La direction de l’école assume les responsabilités liées à la maintenance de l’équipement et comme mentionné plus haut dans ce rapport, le fils du directeur adjoint joue un rôle clef à cet égard.

8. Les TIC en tant que catalyseur du développement global de l’école

Avez-vous l’impression que, dans l’école visitée, les discussions au sujet de l’utilisation des TIC et des expériences résultant de l’utilisation des TIC ont apporté une contribution positive à son développement global ?

Oui.  L’école travaille en équipe en utilisant de manière efficace deux logiciels.  Comme indiqué, tous les enseignants ont leur avis sur le logiciel et ils se sont formés ensemble à son utilisation.  L’étape suivante pour l’école consiste à mettre les idées et les plans en commun par la voie électronique.  L’école a un excellent site web régulièrement mis à jour, jouant un rôle central dans la mise à disposition d’informations pour les parents et l’ensemble de la collectivité.  Nous ne savons pas si les TIC sont utilisées pour la gestion et l’administration de l’école.  Cette approche est importante dans notre école et tout récemment, les enseignants ont été invités à procéder à des évaluations et à archiver des informations, par ex. notes des élèves, par le biais de ce système de gestion ; dans un proche avenir, il sera procéder à une intégration plus poussée des données relatives à l’élève et à l’école.

9. Autres observations ou réflexions

Nous estimons que, bien que l’école visitée dispose de moyens TIC plus limités que les nôtres, TOUS, enseignants comme élèves, exploitent de manière optimale.  Cette situation fait honneur au personnel et à la direction de l’école car nous savons par expérience personnelle combien il peut être difficile d’encourager les enseignants à utiliser les TIC de manière effective.  L’école a intégré les TIC dans son programme sans obtenir un appui ou un financement supplémentaire du niveau gouvernemental.   Ceci est peut-être dû au fait que les TIC ne sont pas considérées comme une discipline en soi et que par conséquent, il n’y a pas de compétences à acquérir en la matière ; il incombe dès lors à la direction de chaque école de décider de développer ou non les TIC.

Annexe : Objectifs du Projet ELFE

Créer un Forum eLearning euroopéen pour l’éducation (ELFE) en vue d’une meilleure compréhension des points forts et des points faibles liés à l’utilisation des TIC dans l’enseignement secondaire inférieur et supérieur.

Dans le cadre du projet ELFE, la notion « d’utilisation des TIC dans l’éducation » s’étend à toutes les utilisations possibles des TIC, depuis le travail sur des ordinateurs autonomes jusqu’à l’utilisation du courrier électronique et de l’internet par le biais d’ordinateurs mis en réseau
.  Plus spécifiquement, le projet s’intéresse à l’utilisation pédagogique des TIC, c’est-à-dire leur utilisation dans des pratiques d’instruction, d’une manière qui a entraîné la modification de ces pratiques.  Dans ce contexte, ceci implique que le projet ne porte pas uniquement sur l’utilisation des TIC sans modification de la pédagogie, mais au contraire sur des changements caractérisés par les éléments suivants :

· pédagogie centrée sur l’élève, prenant par exemple la forme

i. d’une autonomie accrue des élèves dans leur mode de travail ;

ii. d’une collaboration accrue entre les élèves ;

iii. d’un esprit d’initiative élargi des élèves pour l’agencement de leur apprentissage ; 

· attention pour les nouvelles compétences, par ex. le traitement de l’information, la communication, la collaboration, etc.

· l’intégration plus poussée des matières (activités interdisciplinaires, thématiques) ;

· les autres rôles des enseignants ;

en garantissant par ailleurs que les éléments positifs de l’enseignement et de l’apprentissage « traditionnel » sont garantis (NB : le changement n’est pas toujours synonyme d’amélioration !).

Les buts et objectifs du projet sont transposés en modules opérationnels sur diverses questions auxquelles le projet ELFE entend donner des réponses par le biais des visites d’écoles situées dans les cinq pays participants et faisant une utilisation intensive des TIC dans les pratiques d’enseignement et d’apprentissage :

1. Quelle différence l’utilisation intensive des TIC aux fins d’instruction et de pédagogie a-t-elle introduit dans les écoles ?

2. Quels sont les avantages et les désavantages perçus de l’utilisation des TIC dans l’enseignement et l’apprentissage ?

(Faire référence également aux problèmes et solutions, à la satisfaction et aux améliorations)

3. Quels facteurs influencent la mise en œuvre et l’utilisation intensive des TIC (par ex. style de gestion, atmosphère/culture prévalant dans cette école, politiques nationales / régionales, pression exercée par les parents, etc.

4. De quelle manière les élèves sont-ils influencés par cette forme différente de l’enseignement par rapport à l’éducation classique en classe, tant à titre individuel qu’à titre collectif (par ex. les élèves acquièrent-ils de nouvelles compétences en appui aux compétences traditionnelles dans les branches enseignées ?)

5. Quelles sont les possibilités qui s’offrent pour soutenir et transférer de bonnes pratiques d’enseignement et d’apprentissage fondées sur les TIC ?

6. Dans quelle mesure les discussions menées au plan local (c’est-à-dire dans l’établissement) sur l’utilisation des TIC et les expériences dans ce domaine contribuent-elles au développement global de l’école ?

Projet ELFE :





Structure du rapport des visites interécoles








� Nous ne ferons pas usage ici du terme « eApprentissage » pour éviter la confusion qui pourrait en résulter en donnant à penser que notre intérêt s’est limité exclusivement à l’utilisation des TIC pour l’apprentissage à distance. 
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