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Nom et pays de l’école visitée: 

Kalbyrisskolen

Ved Skolen 16

DK – 4700 Næstved

Danemark

Nom des visiteurs:

· Susana Paula Branco

· Luis Miguel Nunes de Seiça Pancas

Provenant de l’école: 

EB 2, 3 Dr. José dos Santos Bessa, Carapinheira, Portugal

Personne à contacter en cas de questions: 

Susana Paula Branco

Escola EB 2, 3 Dr. José dos Santos Bessa

3140 Carapinheira

Portugal

Tél.: (00351) 239 629 295 / Fax: 239 623 130

info@eb23-carapinheira.rcts.pt
www.eb23-carapinheira.rcts.pt
su_branco@sapo.pt
1. Impressions et observations générales:

Je voudrais commencer par souligner combien tout était merveilleux à la Kalbyrisskolen. La visite d’école était très bien préparée.  Nous avons reçu un programme pour les deux jours de notre visite comprenant un horaire détaillé ainsi que le nom des personnes que nous allions rencontrer.  Nous avons également eu l’occasion de visiter plusieurs écoles de la municipalité, ce qui s’est avéré intéressant car nous avons ainsi acquis une vision plus large des écoles danoises.  Nous avons eu la possibilité d’apprendre à connaître plusieurs utilisations très différentes des TIC dans le processus d’enseignement et d’apprentissage. 

Bon nombre d’aspects intéressants et positifs ont attiré notre attention, si nous comparons la situation de la Kalbyrisskolen avec la nôtre à Carapinheira.

A la Kalbyrisskolen, nous avons eu la chance de rencontrer deux personnes très importantes et de voir leur travail : il s’agit d’un technicien à temps plein responsable du matériel et qui gère les problèmes techniques à l’école, et d’un enseignant responsable du logiciel qui assure, à la demande, un appui aux enseignants pendant les activités planifiées avec les classes lorsque les TIC sont utilisées.  Ces deux personnes jouent un rôle très important à l’école car les problèmes sont nombreux et fréquents et que les enseignants ne sont pas toujours en mesure de les résoudre (je parle ici des problèmes liés au matériel, des problèmes de réseau, etc.) ; en outre, avec certaines classes, il est plus pratique et utile d’avoir non pas un enseignant dans le laboratoire informatique mais deux enseignants qui donnent l’aide nécessaire aux étudiants pour leur travail.  Je crois que les enseignants, qui ne se sentent parfois pas à l’aise lors de l’utilisation des ordinateurs pendant leurs activités de classe, se sentiraient davantage motivés s’ils avaient une personne sur laquelle s’appuyer pour une aide.

Un autre aspect positif que nous aimerons souligner est le réseau local de l’école, qui est accessible par l’internet.  L’ensemble de la communauté scolaire a ou peut avoir un numéro d’utilisateur et un mot de passe permettant d’accéder à toutes les informations importantes de l’école.   L’enseignant ou le membre du personnel administratif qui publie une information peut décider des personnes auxquelles est elle accessible.  Les enseignants, les parents, les élèves ont par conséquent accès aux informations relatives par ex. à l’absence d’un enseignant, à son remplaçant, à la planification des activités menées à l’école ou en classe, à l’horaire des réunions avec le personnel de l’école, les parents, etc.  Depuis leur domicile, les élèves ont également accès à leurs travaux de classe qui sont sauvegardés sur le serveur de l’école et ils peuvent ainsi continuer à travailler.  Ce ne sont là que quelques-uns des avantages que l’école visitée tire d’une page d’accueil / intranet bien organisée et fonctionnelle.  De cette manière, toutes les informations relatives à l’école peuvent être traitées et transmises de manière plus conviviale.    La municipalité joue un rôle important dans le fonctionnement de cette page d’accueil / intranet car elle en assume le financement et donne l’appui nécessaire en termes de matériel.

Une comparaison entre l’horaire de l’école danoise visitée et celui de notre école met en lumière que les élèves non seulement commencent les cours un peu plus tôt mais aussi qu’ils finissent en début d’après-midi et pas à 17h30 comme c’est le cas dans notre école.  Cependant, la pause déjeuner pour les élèves et les enseignants n’est que d’une demi-heure, ce qu’à nos yeux, la plupart des enseignants et élèves portugais n’apprécieraient sans doute pas.  Autre différence : dans les écoles moyennes portugaises, les enseignants portugais ne sont pas chargés de la surveillance pendant les pauses ; une majorité d’entre eux ne souhaiteraient d’ailleurs pas voir la mise en pratique d’une telle mesure.

2. Infrastructure pour l’utilisation des TIC 

L’infrastructure TIC de la Kalbyrisskolen présente de nombreux aspects positifs :

· 4,5 élèves par ordinateur, ce qui signifie un nombre élevé d’ordinateurs (107) accessibles aux élèves ;

· plusieurs laboratoires informatiques auxquels les élèves ont accès non pas uniquement pendant les activités de classe mais aussi en dehors de celles-ci (élèves plus âgés) ;

· presque chaque classe est équipée d’un ou plusieurs ordinateurs de sorte qu’il ne faut pas changer de salle pour travailler sur ordinateur ;

· les élèves sauvegardent leur travail sur le serveur de l’école et ils y ont accès à domicile à partir d’internet pour le montrer à leurs parents ou poursuivre leur activité ;

· la municipalité accorde un appui important à l’école en termes de matériel (le serveur est de sa responsabilité), de logiciels (elle paie les frais liés au logiciel de l’intranet).  Par ailleurs, l’école dispose d’un serveur spécifique permettant le téléchargement de matériel pédagogique depuis la TV publique ; ce matériel est ensuite sauvegardé sur le réseau de l’école ; de la sorte, les enseignants disposent en permanence de  documents mis à jour à exploiter dans leurs cours ;

· permis de conduire pédagogique TIC pour les enseignants: les enseignants sont « invités » à acquérir ce permis (60 à 80 heures de formation) qui les prépare à l’utilisation pédagogique des TIC.
· Les directives de l’école stipulent que chaque année, avec l’appui financier de la municipalité, l’école doit acheter plusieurs ordinateurs neufs afin de maintenir le rapport d’environ 4 élèves par ordinateur et d’avoir en permanence quelques ordinateurs mis à jour.

Nous n’avons perçu aucun point faible ou aspect négatif.  Au contraire, nous estimons que la Kalbyrisskolen apporte énormément d’attention à l’infrastructure TIC en donnant aux enseignants une formation et un appui et en veillant à ce que les TIC s’intègrent dans toutes les branches.

3. Les TIC dans les programmes de cours, les plans de l’école, les projets :

3.1

S’agissant de l’intégration des TIC dans le programme des cours, les différences avec notre école sont nombreuses.

Au Portugal, les TIC ont été introduites comme une matière obligatoire au cours de l’année scolaire 2004/2005 pour la 9ème année.  Les élèves doivent acquérir les  connaissances informatiques minimales.  Toutefois, dans notre école, voici quelques années, nous avons introduit les TIC dès la 6ème année afin de développer ces compétences à un stade aussi précoce que possible.  A la Kalbyrisskolen, les élèves ne suivent pas un cours spécifique pour développer ces compétences car 95% des familles ayant des enfants en âge scolaire disposent d’un ordinateur à domicile et 75% d’entre elles ont accès à l’internet.  Telle n’est pas la situation au Portugal. 

Les TIC sont intégrées dans chaque branche et les enseignants reçoivent la formation nécessaire pour développer l’utilisation pédagogique des TIC.  Au Portugal, les centres de formation des enseignants ne proposent pas encore beaucoup de cours permettant de développer les compétences des enseignants en matière d’utilisation des TIC à des fins pédagogiques.  Dans notre école, les TIC sont surtout utilisées dans le cadre de Projets (les élèves doivent développer un projet dans une branche en utilisant les TIC).  Il et pour ainsi dire impossible d’intégrer les TIC dans chaque classe / matière car notre école ne dispose pas de l’équipement adéquat. 


Nous avons appris que les enseignants travaillent souvent avec de petits groupes d’élèves, que des élèves quittent parfois même la classe pour travailler de leur côté (en utilisant ou pas les TIC) alors que l’enseignant poursuit le travail avec les autres.  De cette manière, les élèves travaillent à leur propre rythme, ce que nous estimons très intéressant.

Quant à l’évaluation des compétences en matière de TIC, elle est faite par tous les enseignants et pour toutes les branches.

Nous avons eu la possibilité de voir des élèves handicapés travailler avec les TIC qui sont un instrument important pour l’apprentissage comme pour la communication, car certains élèves ont des difficultés à exprimer leurs pensées, leurs sentiments, leurs opinions, etc.


Nous estimons qu’il est très utile et en même intéressant dans un souci d’économie, de transmettre toutes les informations nécessaires aux enseignants, aux élèves et aux parents par le biais du courrier électronique et de la page d’accueil de l’école.

3.2 

A la Kalbyrisskolen, les élèves travaillent parfois en petits groupes, de manière autonome et ils travaillent habituellement en collaboration.  Lorsque les élèves ont fini la tâche qui leur a été assignée, ils peuvent passer à la tâche suivante, et ils définissent ainsi eux-mêmes leur propre rythme de travail / d’apprentissage.  Comme indiqué précédemment, les élèves peuvent sauvegarder leur travail sur le serveur de l’école et y avoir accès par le biais de l’internet à domicile où ils peuvent poursuivre leur tâche.  Les parents ont également la possibilité d’examiner à domicile le travail de leurs enfants.  

Les élèves de 9ème année peuvent choisir un thème, l’étudier et effectuer des travaux de rechercher à son sujet en groupe ; ils peuvent le présenter à l’évaluation en fin d’année scolaire lorsqu’ils présentent leurs examens de fin d’année.

Les enseignants ne donnent pas beaucoup de cours ex-cathedra mais ils favorisent les activités centrées sur l’élève.  Les élèves peuvent organiser leur travail et étudier à leur propre rythme, où qu’ils se trouvent.  Ceci n’est possible que parce que l’horaire / le programme hebdomadaire ou mensuel est connu au préalable.

Un autre aspect intéressant est que les élèves ont différents types de tâches à mener à bien : les tâches obligatoires, les tâches facultatives et les tâches complémentaires.  Ce sont des éléments clefs permettant de différencier l’enseignement.  Certains élèves sont invités à fournir un travail supplémentaire pour développer de nouvelles compétences, tandis que d’autres reçoivent un complément d’explications et de formation pour apprendre les éléments essentiels.

3.3 


Nous avons vu des élèves handicapés travailler avec les TIC.  Il y en avait très peu par classe.  Ces élèves éprouvaient de nombreuses difficultés pour lire, écrire et même pour communiquer.  L’utilisation des ordinateurs les aidait à créer une sorte de journal de leurs activités quotidiennes, qu’ils pouvaient ensuite montrer à leurs parents. 


Nous pensons que la Kalbyrisskolen investit également beaucoup dans le développement des compétences en matière de collaboration, facilitant l’accès à la salle des ordinateurs de sorte que les élèves puissent travailler de manière autonome, pendant leur temps libre, développant l’entraide entre élèves.

3.4 


Nous nous trouvions au Danemark une semaine avant la commémoration du 200ème anniversaire de la naissance de Hans Christian Andersen. Nous avons pu constater que toute l’école travaillait sur ce thème, toutes les classes se livrant aux préparatifs nécessaires pour participer aux festivités. 

3.5  

L’école a consenti un certain nombre d’efforts pour transmettre aux élèves des concepts éthiques en relation avec l’utilisation et la sécurité des nouvelles technologies, des téléphones mobiles, etc.  Les enseignants et le directeur abordent avec les élèves un sujet spécifique, dès qu’il se présente.  Plutôt que d’interdire l’accès à certains sites et leur téléchargement, etc., les enseignants essaient de faire en sorte que les élèves puissent conclure eux-mêmes quand un site web est bon et sûr, et quand il ne l’est pas. 

4. Le rôle des enseignants :

A la Kalbyrisskolen, les enseignants assument certains rôles que nous ne connaissons pas dans notre école.  Ils ont un technicien à temps plein qui résout les problèmes de matériel mais ils disposent également d’un enseignant chargé d’aider les enseignants dans les classes.  Ils ont également un superviseur TIC chargé des contacts entre la municipalité et toutes les écoles de  Næstved.  Nous estimons que ces personnes jouent un rôle très important dans l’école et nous aimerions que des fonctions similaires existent dans notre école.  Malheureusement, aucune de ces fonctions n’existe dans notre école.  Il est évident que nous avons besoin de quelqu’un qui peut aider à résoudre les problèmes techniques et je crois qu’il serait également utile qu’un enseignant puisse apporter une aide à ses collègues qui ne se sentent encore à l’aise avec les TIC en classe. 
5. Avantages et désavantages de l’utilisation des TIC pour l’enseignement et l’apprentissage


Dans la municipalité,  tous les enseignants bénéficient de la formation menant à l’obtention du « Permis de conduire TIC pédagogique». Cet aspect est très important et contribuera certainement à changer la vision et l’expérience des TIC.


A la Kalbyrisskolen, les TIC sont surtout perçues comme une aide et un instrument.  Toutefois, nous avons également rencontré quelques enseignants qui continuaient à douter de l’efficacité des TIC, même s’ils avaient relevé le défi du Permis.  Certains d’entre eux sont des enseignants plus âgés.  Ils perçoivent les TIC plutôt comme un fardeau, parce que le programme de cours national exige que les TIC soient intégrées dans toutes les branches.  Pour les motiver, deux de ces enseignants se rendront à Birmingham avec le directeur.


De manière générale, nous estimons que la majorité des enseignants sont satisfaits de l’utilisation des TIC dans le processus d’enseignement - apprentissage.  Il ne fait aucun doute que l’organisation de l’école y contribue.  Elle s’intéresse énormément au travail réalisé en collaboration par les enseignants.  Les réunions sont fréquentes afin de planifier au préalable toutes les activités de classes.  


Cependant, les enseignants perçoivent certains désavantages à l’utilisation des TIC.  Le fonctionnement parfois défectueux du réseau des TIC et des serveurs en est la principale cause.  Beaucoup d’enseignants ont acquis de la sorte une image négative des TIC.  Outre les problèmes techniques, certaines enseignants ne se sentent pas tout à fait à l’aise car ils n’ont pas encore acquis l’expertise nécessaire pour mettre les TIC en œuvre dans l’apprentissage.  Ce problème sera certainement résolu dès que tous les enseignants auront leur Permis de conduire TIC.
Bon nombre de ceux qui utilisent les TIC dans leur travail perçoivent les avantages qu’elles offrent dans l’organisation de l’enseignement.  Comme mentionné plus haut, les élèves peuvent travailler et apprendre de manière plus autonome car ils restent  maîtres de leur rythme d’apprentissage.  

6. Facteurs qui ont influencé la mise en œuvre ou l’utilisation intensive des TIC

Aux termes des programmes de cours nationaux et locaux, les TIC doivent être intégrées dans toutes les matières.  Il existe des normes locales approuvées relatives à l’évaluation des compétences en TIC des élèves par le biais du « Permis de conduire informatique junior ».  Tous les enseignants bénéficient d’une période de formation de trois ans et reçoivent 80 heures de temps de travail pour présenter l’examen national débouchant sur l’obtention du « Permis de conduire TIC pédagogique ».  L’année prochaine, un nouveau projet sera mis en œuvre pour les élèves de la 4ème à la 6ème année.  Ce projet a essentiellement pour but d’introduire les TIC comme instrument permettant d’organiser l’enseignement et d’améliorer l’apprentissage différencié. 
7. Rôle de la direction pour encourager et concrétiser l’utilisation des TIC à des fins d’instruction

A la Kalbyrisskolen, la direction perçoit l’utilisation des TIC comme un processus permanent, continu dont les facteurs clefs sont les suivants : 

- aucun enseignant ne devrait être forcé à utiliser les TIC au-delà de ce qui est raisonnable et relève du bons sens;
- tous les enseignants devraient être encouragés à faire des TIC un outil de leur secteur d’activité propre; 

- l’école doit fournir la formation et l’appui nécessaires ;

- l’appui se compose de deux volets : l’appui technique et l’appui pédagogique.  Cette école bénéficie des services d’un technicien TIC à temps plein responsable de la réparation et de la maintenance du matériel.  En outre, elle a accordé 300 heures de temps de travail à un enseignant qui essaie d’appuyer, d’inspirer et d’aider ses collègues ;

- chaque enseignant de classe reçoit par année 10 cours supplémentaires pour la mise en œuvre des TIC.  Ces leçons ne sont pas inscrites dans l’horaire hebdomadaire mais elles peuvent être données comme partie intégrante de l’enseignement normal dans l’une ou plusieurs branches prises en charge par l’enseignant.  La plupart des  enseignants enseignent plus d’une branche à la même classe afin de maintenir aussi bas que possible le nombre d’enseignants par classe. 

 - Tous les enseignants doivent consulter au moins une fois par semaine le site électronique de l’école afin de relever les informations et les  courriers électroniques.  La plupart d’entre eux le font chaque jour. 

- La salle des professeurs, comme la plupart des classes, est équipée d’ordinateurs afin que les enseignants puissent y préparer leurs activités.
- Le bureau du directeur communique la plupart des informations générales par voie électronique, notamment les idées pédagogiques à débattre (le débat a lieu lors de rencontres physiques, mais les enseignants peuvent soumettre leurs idées et les détailler dans un forum électronique). 

8. Les TIC en tant que catalyseur du développement global de l’école :
L’école a lance cette année le « Permis de conduire TIC pédagogique ». Les enseignants qui achèvent cette formation auront l’occasion de participer à un projet qui met l’accent sur des processus d’apprentissage individualisés.

 Une modification, légère mais importante, sera apportée à l’école; la salle des professeurs et 9 classes seront équipées d’un réseau sans fil et tous les enseignants (10) de la 4ème à la 6ème recevront un ordinateur portable.  De plus, l’école achètera 20 ordinateurs portables pour les élèves et un réseau intranet sera mis en place.  Cette modification devrait stimuler considérablement la créativité et susciter de nouvelles idées, faisant évoluer progressivement l’intérêt de l’aspect matériel des TIC vers les possibilités pédagogiques qu’elles offrent.  Dès que les enseignants seront familiarisés avec le nouveau système, les élèves et les  parents pourront accéder à certaines rubriques, de sorte que les informations générales, les changements d’horaire, les programmes individuels et de classe puissent être lus et discutés à domicile. 

9. Autres observations ou réflexions

Un aspect qui a attiré notre attention est le rôle joué par les parents à la Kalbyrisskolen.  Le conseil de l’école se compose de 2 enseignants, de 2 élèves, du directeur et de 5 parents.  Il joue un rôle important dans la prise de décisions pour l’école et la définition des principes directeurs appliqués par l’école.  Il contribue dans une large mesure au fonctionnement de l’école.  Il planifie et exécute ses activités propres (fête de l’école), élabore et publie le journal de l’école, supervise la cantine scolaire et s’occupe des élèves au centre des jeunes situé dans la cave de l’école et auquel les élèves ont accès en fin d’après-midi et le soir.  


 



Projet ELFE 





Visite d’école à la Kalbyrisskolen, Danemark








PAGE  
8
Visite d’école au Danemark


[image: image1]