RAPPORT DE L’ECOLE VASCO DA GAMA (PORTUGAL) SUR LA HAMPSTEAD SCHOOL (LONDRES)

Les enseignantes Gabriela Oliveira et Rita Lopes, de l’école EBI Vasco da Gama (Portugal) ont visité la Hampstead School (Londres) dans le cadre du projet européen ELFE.

La visite à la Hampstead School a commencé le 5 juillet à 9 heures du matin.  Les indications concernant les moyens de transport n’étaient pas très claires, ce qui a causé un retard de 40 minutes. 

La visite a été soigneusement préparée et agencée.   Nous avons été accueillies par Jodi John, qui a exécuté le programme prévu.  Nous avons rencontré Andy Knowles, le directeur d’établissement, et Tim Brosnan, le directeur adjoint.  Ensuite, des élèves de la 7ème année nous ont fait visiter leur école afin de nous montrer l’utilisation qui était faite des TIC.  Nous avons observé l’utilisation qui était faite dans l’école du Smart Board avec Jodi John dans la section Géographie.  Nous avons ensuite rencontré Fabiolla Pilli, responsible des TIC, et après le déjeuner, Mark Johnson (de CISCO), qui nous a reçues, nous a parlé et a répondu à certaines de nos questions.

Le lendemain, nous avons visité le CLC Camden.

En ce qui concerne l’organisation, la Hampstead School est dirigée par un chef d’établissement, M. Andy Knowles, nommé par le gouvernement; c’est lui qui est le chef d’établissement / directeur, et il dirige l’école avec une parfaite maîtrise en fondant son action sur un engagement en faveur de l’égalité des chances pour tous les élèves inscrits à l’école.

En ce qui concerne la charge des cours, l’école de Hampstead se compose comme suit :

1 chef d’établissement = 10%
Chefs adjoints = 30%
Assistants = 54%

Chef de l’année = 64%

Chef de département= 80%


CPS = 84%

Enseignants non qualifiés = 80%

Non tuteurs = 90%  

Quant au cadre enseignant, on dénombre 131 enseignants qualifiés,

91 enseignants à temps plein, 40 enseignants à temps partiel

Femmes – 73 // Hommes – 58

En ce qui concerne le personnel d’appui: 

Administration: 4 temps plein // 6 temps partiel.

Gestion du site : 4 temps plein // 14 temps partiel.

Appui technique: 5 temps plein // 3 temps partiel.

Centre d’apprentissage: 1 temps plein// 4 temps partiel.

Assistants à l’enseignement: 12 temps partiel.

Assistants offrant un soutien spécial: 6 agents du bien-être social, 1 temps partiel

Soutien aux élèves : 3 temps plein // 3 temps partiel

Elèves:

Le pourcentage d’élèves bilingues atteint 45% et la répartition ethnique est la suivante :

Royaume-Uni, race blanche  - 31,2%
Pakistanais – 6, 4%

Européens, race blanche – 10, 9%
Bengalis – 4, 6%

Autres élèves de race blanche – 3%
Chinois – 1, 3%

Noirs des Caraïbes – 6, 1%

Autres asiatiques – 4, 7%

Noirs d’Afrique – 8%


Autres – 3, 5%

Autres élèves de race noire – 2, 3%
Population métissée – 11, 3%

Indiens – 4, 8%



Sans précision – 1, 9%

On dénombre approximativement 1032 élèves de 11 à 16 ans et 258 élèves de 16 à 19 ans.

Les filles représentent  46% et les garçons 54%.

La durée totale des heures de cours par semaine s’établit comme suit :

· 25 x 60 min = 25 heures

· journée de 5 heures de cours ( 4 le matin, 1 l’après-midi de 8h40 à 15h20)

Les TIC sont enseignées sur l’ensemble des branches de la 7ème à la 12ème année.

1. Impressions et observations générales :

Cette école fonctionne en partenariat avec d’autres associations et institutions de la collectivité locale, en bénéficiant d’un environnement stimulant et aussi de l’appui général, notamment de la famille et de la collectivité au sens large du terme. 

L’école est financée conformément à son statut d’école technique et elle participe à l’initiative « Excellence in Cities ».  L’école offre ses services à une communauté diversifiée et les élèves qui la fréquentent proviennent dans une large mesure de groupes ethniques minoritaires. 

On compte environ 600 élèves dont l’anglais n’est pas la langue principale, comme nous l’avons déjà dit; parmi ceux-ci, 124 sont des enfants de réfugiés.  440 élèves ont des besoins spécifiques sur le plan éducatif et 50 autres sont couverts par un « Statement of special educational needs » (document juridique établissement les besoins spécifiques de l’enfant).  On nous a dit également que l’école est au centre d’un réseau de 42 écoles primaires.

La Hampstead School est une école polyvalente, qui tient compte de l’ensemble des aptitudes et met en valeur tous ses élèves, dont elle attend beaucoup.

L’école motive les élèves afin qu’ils développent leurs compétences personnelles en termes de connaissance, sens pratique, créativité et compétences sociales, chacun de ces éléments étant considéré comme ayant la même valeur. 
A notre avis, l’école souhaite établir un partenariat solide rassemblant les élèves, les parents et les communautés dans lesquelles ils vivent, ce qui constitue à ses yeux le meilleur moyen d’accroître la motivation et de développer les expériences d’apprentissage. Les directeurs pour l’année en cours et pour les années à venir sont à cet égard des agents essentiels.  En outre, une activité particulièrement intéressante est organisée : il s’agit des « E-Family Fridays », un atelier interactif organisé chaque semaine pour les particuliers et les petites entreprises.

Notre école Vasco da Gama dispose de certains équipements qui permettent à nos élèves d’avoir un contact direct et approprié avec tous les niveaux d’enseignement et tous les programmes de cours : il s’agit de « Lisboa Oceanário », du « Pavilhão do Conhecimento » (Pavillon des connaissances) ainsi que du « Instituto Português da Juventude » (institut portugais de la Jeunesse).

Cependant, les TIC et l’apprentissage des  nouvelles technologies de l’information s’inscrivent dans les politiques gouvernementales en qualité d’outils d’étude, de recherche, d’exécution et de production de documents. 

Ce n’est que cette année que le gouvernement a fourni aux écoles l’équipement nécessaire à cet effet.

Plusieurs centres de formation aux TIC répartis par zone géographique prennent en charge la formation des enseignants portugais, qui suivent les cours gratuitement.

3 – Les TIC dans le programme des cours, les plans de l’école, les projets :

La Hampstead School n’a pas répondu à cette question; en outre il n’a pas été possible de suivre un cours au cours utilisant la méthodologie d’enseignement par le biais du Smart Board. Nous pouvons seulement donner notre avis sur ce que nous considérons techniquement comme une valeur ajoutée et qui implique l’apprentissage par le biais d’un processus qui favorise l’interaction entre l’enseignant et l’élève ainsi qu’entre les élèves eux-mêmes ;nous sommes arrivées à la conclusion que ce processus permet un enseignement et un apprentissage de type coopératif qui met manifestement l’accent sur la collaboration et l’adaptation aux besoins individuels.

 Nous regrettons encore toujours de ne pas avoir eu l’occasion d’assister à l’un ou l’autre cours.  On nous a simplement indiqué le fonctionnement du système.

Nous avons posé à Fabiolla Pilli un certain nombre de questions sur les TIC, auxquelles elle avait promis de répondre par courriel mais à ce jour, nous n’avons encore reçu aucune réponse. Nous lui avons téléphoné à deux reprises mais elle n’était jamais disponible.  Nous avons laissé deux messages auxquels elle n’a pas encore réagi.  Nous regrettons cette situation car il nous manque beaucoup d’éléments/faits pour la rédaction du présent rapport.

Nous regrettons également que la responsable des TIC n’ait pas eu l’occasion de répondre aux questions que nous lui avons posées car elle n’avait pas été en mesure de se consacrer à nous lors de notre visite à la Hampstead School.

4 – Le rôle des enseignants

Les groupes de formation et les classes de la Hampstead School comptent jusqu’à 27 élèves et les groupes de sujets pratiques jusqu’à 21.  Tout comme notre école « Vasco da Gama » au Portugal, l’école de Hampstead met en place avec beaucoup de flexibilité différents types de groupes dans le but de faire réussir tous les élèves.

Par le biais du Technology College Programme, l’école a investi plus de £0,5 million dans la modernisation de la bibliothèque qui est devenue un « Centre d’apprentissage indépendant » combinant l’infrastructure traditionnelle d’une bibliothèque et les nouvelles technologies.  Les élèves sont encouragés à devenir des apprenants indépendants et à exploiter les possibilités offertes pendant leur temps libre.  Une gamme étendue de livres, de périodiques, de matériel audio-visuel, des ordinateurs, des outils TIC, des CD ROM multimédias et l’internet y sont mis à leur disposition.

Nous estimons que les élèves utilisent les technologies de l’information de manière très effective, en tant qu’instrument d’appui à leur apprentissage et à l’approfondissement de leurs connaissances et de leur culture. Les TIC sont intégrées dans leur programme de cours.  L’école dispose d’un réseau moderne d’ordinateurs qui relie entre elles les différentes parties de l’école.  Il existe neuf zones interconnectées où l’on trouve tant des salles d’ordinateurs que des ordinateurs autonomes.

Notre école n’a pas encore intégré les TIC dans les programmes de cours.  A l’heure actuelle, les TIC sont une matière inscrite dans le programme de cours des élèves.  Elles ne sont pas enseignées sur tout le programme mais elles peuvent être rapidement intégrées.

L’école fait preuve de beaucoup d’enthousiasme et de sens des responsabilités pour améliorer l’environnement.  L’environnement de travail est bon et tant les élèves que leurs parents, la direction et le personnel s’engagent intensément pour maintenir cette situation.

Tous les élèves sont vivement encouragés à s’engager pour la collectivité dans le cadre de programmes annuels.  Ce n’est pas le cas dans notre école.

Comme mentionné, la Hampstead School compte beaucoup d’élèves bilingues appartenant à différentes communautés ethniques (il nous a été signalé que 25 langues coexistaient dans l’école).  Les parents d’élèves ainsi que la collectivité locale sont bien informés du programme de cours normal et des objectifs qu’il poursuit.

Il est intéressant de constater qu’ils disposent de cantines et de salles /zones distinctes en fonction de leur âge afin de minimiser les conflits que peuvent engendrer les différences d’âge.

Il est très difficile pour nous de dégager les éléments négatifs car seuls 50% des élèves fréquentaient encore l’école : en effet, les élèves avaient déjà présenté leur « Public Exams » (Examens publics) et ils étaient occupés à des activités extra-scolaires en dehors de l’école.

L’école Vasco da Gama compte 680 élèves, 70 enseignants et 30 autres membres du personnel. 

Nous estimons que nos élèves ont l’air plus heureux que les élèves anglais, peut-être  à cause du climat.  Nos conditions climatiques sont plus favorables et la situation économique de nos élèves est meilleure. Nous sommes fermement convaincues que nos élèves devraient être plus responsables de leur travail, ce qui, à nos yeux, correspond au profil des élèves de la Hampstead School.

5 – Avantages et désavantages de l’utilisation des TIC

Nous avons débattu de ces questions avec nos collègues de l’école visitée et nous en avons conclu que pour eux, les TIC sont une aide et non pas un fardeau, et une source d’inspiration ainsi qu’un instrument de développement professionnel.

Ils sont pleinement satisfaits et fiers de l’utilisation des TIC dans l’enseignement et l’apprentissage car elles permettent de motiver plus efficacement les élèves en leur donnant les compétences nécessaires à leur développement tout au long dela vie.

6 – Facteurs qui ont influencé l’utilisation intensive des TIC dans la Hampstead School

Nous estimons que les facteurs qui influencent l’utilisation intensive des TIC dans cette école sont le style de la direction, la culture de l’école ainsi que les politiques scolaires (nationale / régionale).

En résumé, nous estimons que la Hampstead School est un établissement offrant sécurité et appui à tous les élèves, quelle que soit leur origine, afin d’améliorer leur apprentissage et leur développement personnel.

7- Le rôle de la direction de l’école pour encourager et concrétiser l’utilisation des TIC à des fins d’instruction

Nous avons pu constater que le directeur de l’école a l’autorité nécessaire pour gérer l’école de manière personnalisée.  Il dispose du temps nécessaire pour mettre les stratégies en œuvre et développer les activités politiques.  Nous supposons qu’il ne peut être démis de ses fonctions que pour inefficacité ou si le gouvernement estime qu’il n’est pas en mesure de mener le travail à bien. 

Le directeur de l’école, les directeurs adjoints et les assistants à la direction dirigent et centralisent les activités de l’école.

La réalité portugaise est fondamentalement différente sur trois points: le premier est lié à l’équipe de direction de notre école.  Cette équipe se compose de quatre enseignants appartenant à notre école qui sont élus par le personnel enseignant et non enseignant ainsi que par certains parents d’élèves. Une autre différence porte sur la durée du mandat de cette direction ; elle est limitée à trois ans , ce qui rend la mise en œuvre de certaines stratégies difficile. La troisième et dernière différence tient à la grande dépendance par rapport au ministère de l’Education, ce qui a une très grande influence sur la direction de l’école. 

En dehors de ces différences qui ont une certaine incidence sur la définition des stratégies et des priorités pour l’école (bien souvent en raison du manque de ressources pour la mise en oeuvre de certains projets), l’instabilité politique et le changement de stratégies, de priorités et de principes directeurs dans le chef du gouvernement portugais a souvent une incidence sur le système éducatif portugais.

Le gouvernement actuel a fait de l’enseignement et de l’utilisation des TIC dans les écoles portugaises et de la mise en œuvre des TIC dans la société en général une priorité.

Le groupe d’enseignants formant actuellement l’équipe de direction de notre école est fort sensibilisé à cette question.  Nous venons de lancer un certain nombre de procédures visant à disposer du meilleur équipement technologique. 

8 – Les TIC en tant que catalyseur du développement global de l’école

En ce qui nous concerne, nous avons répondu à toutes les questions portant sur ce thème.  Nous pouvons toutefois dire que les écoles portugaises sont organisées autrement que l’école visitée. Certains de nos enseignants utilisent déjà les TIC dans leurs cours.

Nous avons constaté que l’intérêt, la curiosité et la volonté des enseignants d’apprendre est remarquable.  Ceci est dû à leur besoin de se sentir en phase avec les besoins de la société et leurs élèves qui ont tous une connexion internet à domicile.

9- Autres observations ou réflexions

Nous avons eu la chance de voir le travail développé au CLC Camden qui présente un aspect très typique et intéressant à la fois. 

Le CLC Camden bénéficie d’un très bon équipement technologique ainsi que d’un appui éducatif et technique que nous avons beaucoup appréciés. Ce Centre coordonne l’aide apportée aux écoles locales dans l’utilisation plus effective des TIC par les élèves et les enseignants. 

Le CLC Camden développe des projets sur la base de logiciels spécifiques et une formation gratuite est offerte aux élèves, aux enseignants, aux enterprises et à l’ensemble de la collectivité. 

Gabriela Oliveira

Rita Lopes
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