Projet ELFE

Structure du rapport des visites interécoles

Nom (et pays) de l’école visitée: Escola Dr. Jose´ dos Santos Bessa, Carapinheira (Portugal)

Nom des visiteurs:
#1: Werner Krause

#2: Gabi Brune-Poniewas

#3: Renate Boese

par l’école: Pestalozzi Grundschule, Marl (Allemagne)

Personne à contacter en cas de questions
Renate Boese: renate.boese@gew-nrw.de

1. Impressions et observations générales :

Quels sont les éléments qui ont retenu votre attention dans l’école que vous avez visitée ?

· Eléments positifs : points forts et éléments que vous aimeriez intégrer dans votre propre école

· Eléments négatifs : points faibles et éléments que vous ne souhaiteriez certainement pas intégrer dans votre école.

Il peut s’agir de l’utilisation des TIC mais aussi d’aspects généraux de l’école (notamment son fonctionnement).

Points particulièrement positifs :

D’ordre général:

· L’école est perçue comme un milieu de vie.

· Le climat régnant dans l’école est par conséquent calme, exempt d’agressivité et nous n’avons pas constaté de visu de problèmes de discipline.

· Les élèves (garçons et filles) se déplacent en toute autonomie tout au long de la journée dans tout le complexe scolaire.

Utilisation des TIC

· Les TIC sont acceptées par tous les élèves.

· La direction de l’école appuie le processus.

· Une collègue s’est particulièrement engagée dans ce sens.

· D’autres collègues (hommes et femmes) font preuve d’un intérêt de plus en plus marqué pour le processus.

Points négatifs:

D’ordre général :

· Fluctuation dans la salle des professeurs en fonction de la différence des horaires de travail des enseignants.

· Si un projet TIC UE est mis en place, il est indispensable de garantir sa pérennité pour l’école.

Utilisation des TIC

· La perspective d’ensemble des différents projets ne se dégage pas nettement (au moment de notre visite).

· L’équipement reste limité, ce qui n’est pas de la responsabilité de l’école.

· Tous les collègues n’utilisent pas encore les TIC

.

2. Infrastructure pour l’utilisation des TIC

Songez à différents aspects tels que le matériel, le logiciel, le soutien aux enseignants, les moyens de formation mis à la disposition des enseignants :

· Eléments positifs : points forts et éléments que vous aimeriez intégrer dans votre propre école

· Eléments négatifs : points faibles et éléments que vous ne souhaiteriez certainement pas intégrer dans votre école.
Eléments positifs: 

· Les enseignants et les enseignantes sont soutenus dans l’utilisation des TIC, à l’école et par le biais de la formation.

· Avec le temps, des système de soutien spécifiques à l’école sont mis en place.

Eléments négatifs:

· L’équipement et l’appui technique sont insuffisants pour couvrir tous les besoins.

· Jusqu’à récemment, les activités en matière de TIC reposaient essentiellement sur un petit nombre de personnes. 

3. Les TIC dans le programme des cours, les plans de l’école, les projets :
Nous distinguons divers aspects. Il n’est pas nécessaire de les commenter tous, mais nous espérons que vous pouvez en considérer plusieurs, sinon tous.

· N’hésitez pas à faire des comparaisons avec la situation que vous connaissez dans votre propre école.

3.1. Pouvez-vous indiquer si les approches pédagogiques suivies par l’école visitée et l’utilisation qu’elle fait des TIC à des fins d’instruction et de pédagogie diffèrent de celles que vous connaissez dans votre école, et sur quels points ?

Vous pouvez considérer différents éléments constitutifs : perspective pédagogique et utilisation des TIC ; buts et objectifs ; questions de fond ; nouvelle matière ; groupage d’élèves (par ex. le travail en petit groupe par rapport à l’enseignement pour toute la classe) ; utilisation de l’espace et des bâtiments ; emploi du temps (par ex. pas uniquement les heures de cours traditionnelles ; évaluation des élèves (par ex. utilisation d’un portefeuille, tests de diagnostic, etc.).

La Escola Dr. Jose´ dos Santos Bessa place l’apprentissage des élèves au cœur de sa vision des TIC, s’agissant des compétences pour la vie, la capacité d’agir de manière autonome et en coopération, les TIC étant un instrument.  Les TIC peuvent être utilisées plus particulièrement pour encourager les individus et les petits groupes.  Le matériel, les locaux et les enseignants sont mis à disposition à cette fin.

La différence par rapport à la Pestalozzi Grundschule tient à la volonté de faire des TIC une partie intégrante de la politique d’apprentissage et d’enseignement de l’école tout au long de la journée, sans mettre plus particulièrement l’accent sur des cours ou projets spécifiques. 

3.2. Quelle sorte de pédagogie centrée sur l’élève avez-vous observée dans l’école visitée ?  Et quelle place occupait-elle dans l’école dans son ensemble, par comparaison avec d’autres approches ?

Pensez-vous que l’utilisation que l’école fait des TIC présente une différence sur ce point ? 

Songez par exemple à des aspects tels que (i) le travail des élèves de manière indépendante ; (ii) la collaboration entre les élèves ; (iii) l’esprit d’initiative plus grand dont peuvent faire preuve les élèves pour organiser leur apprentissage.

N’oubliez pas non plus les méthodes non traditionnelles, par ex. l’apprentissage par projet, etc.

La pédagogie centrée sur l’élève appliquée par la Escola Dr. Jose´ dos Santos Bessa est pleinement appuyée par les possibilités offertes par les TIC, qu’il s’agisse de l’apprentissage individuel, du travail de groupe, du rythme d’apprentissage individuel ou de l’approche globale de l’apprentissage, à savoir que les programmes peuvent être mieux concrétisés par le biais des TIC.

Pouvez-vous citer des exemples ?

Les classes comptaient également des enfants handicapés qui pouvaient bénéficier d’un appui individualisé grâce à ces programmes d’apprentissage spéciaux qui sont adaptés spécifiquement à leurs points forts et à leurs points faibles, ce qui n’est pas tellement facile à faire au sein d’une classe.  La démonstration en a été faite avec un élève. 

3.3. Avez-vous relevé dans l’école visitée des marques d’attention pour de nouvelles compétences telles que le traitement de l’information, la communication, la collaboration, etc.
Pouvez-vous donner des exemples ?

Croyez-vous que l’utilisation qui est faite par l’école des TIC marque une différence sur ce point ?

Nous avons vu des travaux réalisés sur la base de l’internet, des échanges par courriels et des projets scolaires fondés sur les TIC.  Dans ces cas aussi, les TIC offrent des possibilités et améliorent les compétences des futurs travailleurs et travailleuses.. 

3.4. Estimez-vous que l’école visitée accorde beaucoup d’attention à l’intégration des matières ?

Songez par ex. à des activités interdisciplinaires et / ou thématiques.

Pouvez-vous donner des exemples ?

Croyez-vous que l’utilisation qui est faite par l’école des TIC marque une différence sur ce point ?

Les recherches par internet, le contrôle des résultats des mesures et les banques de données facilitent le travail interdisciplinaire.  Des projets de météorologie qui intègrent différentes disciplines en sont un parfait exemple.  La Escola Dr. Jose’ dos Santos Bessa met en œuvre un tel projet. 

3.5. L’école visitée accorde-t-elle une attention particulière aux questions éthiques en rapport avec l’utilisation des TIC dans l’enseignement et l’apprentissage, par ex. en ce qui concerne les différences de genre, les groupes minoritaires, les questions touchant à l’égalité ?

Pouvez-vous donner des exemples ?

Comme mentionné plus haut, le recours aux Tic a permis à un élève handicapé de progresser considérablement et de mettre ses compétences à profit dans différents domaines.

4. Le rôle des enseignants :

- Avez-vous noté certains rôles ou certaines tâches confiées aux enseignants, qui diffèrent des rôles et des tâches existant dans votre école ?

- Estimez-vous que ces différences résultent de la perspective pédagogique de l’école et / ou de l’utilisation des TIC ?

- Avez-vous observé des rôles ou des tâches propres aux enseignants qui n’existent pas dans votre école ?  Lesquels souhaiteriez-vous voir se concrétiser dans votre école ?  Lesquels ne souhaiteriez-vous pas voir se concrétiser dans votre école ?

Les enseignants et enseignantes ne perçoivent pas tous leur rôle de la même façon, mais nous estimons que cette différence résulte du système scolaire plutôt que de l’utilisation des TIC.  Ceci concerne également le rôle de la direction ainsi que la manière de comprendre les relations entre la direction et les enseignants. 

Le personnel de la  Escola Dr. Jose´ dos Santos Bessa  a des qualifications et des tâches différentes de celles que l’on trouve dans une école en Allemagne.  Ainsi, il n’existe pas de problèmes liés à la surveillance ni au remplacement des enseignants car un personnel nombreux peut prendre les enfants en charge et en cas d’absence d’un enseignant, le cours est annulé, ce qui serait impossible en Allemagne.  Toutefois, il faudrait connaître les conditions-cadres du système scolaire, ce qui n’est pas l’objet du débat.  Certaines tâches, comme le contrôle des élèves à l’entrée de l’école par les enseignants, ne sont pas envisageables en Allemagne.  Il s’agit ici d’une caractéristique de l’école et ne doit pas être mis en relation avec les TIC.

5. Avantages et désavantages que vous avez perçus dans l’utilisation des TIC pour l’enseignement et l’apprentissage – également au sujet des problèmes et des solutions.

Nous supposons que vous discuterez des questions de ce genre avec vos collègues de l’école visitée.  Quelle est votre impression au sujet de cette école :

Vos collègues ressentent-ils les TIC comme une aide et non comme une charge, comme un outil d’inspiration et / ou comme un outil de perfectionnement professionnel ?

Pouvez-vous donner des exemples pour illustrer vos conclusions ?

Qu’est-ce qui apparaît comme des avantages et qu’est-ce qui apparaît comme des désavantages aux yeux des enseignants de l’école visitée ?  Sont-ils satisfaits de l’utilisation des TIC pour l’enseignement et l’apprentissage ?

Quels problèmes et quelles solutions doivent être mis en rapport avec l’introduction des TIC sur le plan des ressources et des expériences des étudiants ?
Les enseignantes et les enseignants que nous avons rencontré à la Escola EB 2,3., étaient les acteurs clefs de l’école en matière de TIC, qu’ils considèrent comme un outil pour la poursuite du développement de l’école.  Ceci suppose  un degré d’engagement élevé. 

La collègue responsable des TIC estime qu le nombre d’élèves qui n’a pas accès à ce vecteur de communication diminue.  Toutefois, ceci à nouveau dépend de la question de savoir si les enseignants voient dans ces techniques une amélioration de leur cours (possibilité d’exploitation de la technique, temps à y consacrer, caractère opérationnel des systèmes d’appui propres à l’école).

L’utilisation des TIC sera d’autant mieux acceptée que les collègues peuvent s’adresser en permanence à une personne de contact leur prêtant une oreille attentive.
6. Lorsque vous envisagez l’école visitée en votre qualité d’enseignant, quels sont à votre avis les facteurs qui ont influencé la mise en œuvre ou l’utilisation intensive des TIC dans cette école ?

Songez par exemple au style de gestion, à l’atmosphère/la culture prévalant dans cette école (par ex. partage des perspectives), aux politiques suivies par l’école (par ex. sur le développement professionnel), aux politiques nationales / régionales, à la pression exercée par les parents, etc.

La Escola Dr. Jose´ dos Santos Bessa a obtenu le contrat pour les projets européens (Gallileo, Comenius), bénéficie d’une direction qui appuie pleinement le développement des TIC, affecte un membre du personnel spécialement à l’utilisation des TIC et supervise les projets TIC, est soutenue entre-temps par les politiques nationales qui intègrent les TIC dans le programme des cours et est assurée du soutien des parents et des autorités locales pour mener une politique d’éducation innovante dans cette région rurale.  
7. Le rôle de la direction de l’école pour encourager et concrétiser l’utilisation des TIC à des fins d’instruction

Cet aspect a peut-être déjà été traité dans d’autres points, mais il est à ce point important que nous vous demandons de nous faire connaître quels éléments vous avez ressentis comme essentiels dans le rôle joué par la direction de l’école.

Bien que la direction de l’école n’ait pas d’expertise en matière de TIC, elle a mis sa confiance dans le système et appuie la mise en œuvre des TIC, ce qui est loin d’être simple au vu du manque d’expertise.  Elle défend ce rôle vis-à-vis des autorités de supervision communales, elle participe au succès de son école en organisant des présentations sur les projets TIC, reçoit un retour d’information positif grâce à la reconnaissance des élèves et des enseignants et des parents.  Au Portugal, la direction d’école est une fonction élective; des programmes de cours innovants sont de nature à faciliter la réélection des chefs d’établissement désireux d’exercer un nouveau mandat.

8. Les TIC en tant que catalyseur du développement global de l’école 

Avez-vous l’impression que, dans l’école visitée, les discussions au sujet de l’utilisation des TIC et des expériences résultant de l’utilisation des TIC ont apporté une contribution positive à son développement global ?

L’introduction / la mise en application dans l’école visitée de la politique d’utilisation intensive des TIC à des fins pédagogiques ont-elles influencé également d’autres aspects du fonctionnement de l’école ?
Songez par exemple aux changements sur le plan des interactions entre les personnes concernées (par ex. collaboration des enseignants, interaction enseignant – élève, participation des parents, participation de la collectivité), mais songez également aux aspects touchant à la gestion (par ex. structure de gestion, structure de prise de décision, processus d’organisation).

Les TIC ont certainement eu une influence positive sur le développement global de la Escola Dr. Jose´ dos Santos Bessa, non seulement pour les leçons données en classe mais aussi pour le programme des cours dans son ensemble et en raison de l’autonomie offerte et des possibilités de coopération entre élèves et enseignants.  Bien que l’éventail complet des moyens n’ait pu être pleinement exploité jusqu’ici par manque de ressources, l’école entend manifestement poursuivre le processus de mise en œuvre des TIC dans toutes les sections. 

Il reste à déterminer si l’école s’en trouvera fondamentalement transformée car la tâche première de l’école, qui est d’éduquer et de former, est immuable, quels que soient les moyens mis en œuvre dans le processus d’apprentissage et quel que soit le pays.  En matière d’éducation et de formation, les qualifications des enseignants et le cadre scolaire proprement dit sont les éléments déterminants ; les TIC y sont incluses.

Au cours de notre visite, nous n’avons absolument pas été en mesure d’évaluer la performance globale du système.
Annexe : Objectifs du Projet ELFE

Créer un Forum eLearning euroopéen pour l’éducation (ELFE) en vue d’une meilleure compréhension des points forts et des points faibles liés à l’utilisation des TIC dans l’enseignement secondaire inférieur et supérieur.

Dans le cadre du projet ELFE, la notion « d’utilisation des TIC dans l’éducation » s’étend à toutes les utilisations possibles des TIC, depuis le travail sur des ordinateurs autonomes jusqu’à l’utilisation du courrier électronique et de l’internet par le biais d’ordinateurs mis en réseau
.  Plus spécifiquement, le projet s’intéresse à l’utilisation pédagogique des TIC, c’est-à-dire leur utilisation dans des pratiques d’instruction, d’une manière qui a entraîné la modification de ces pratiques.  Dans ce contexte, ceci implique que le projet ne porte pas uniquement sur l’utilisation des TIC sans modification de la pédagogie, mais au contraire sur des changements caractérisés par les éléments suivants :

· pédagogie centrée sur l’élève, prenant par exemple la forme

i. d’une autonomie accrue des élèves dans leur mode de travail ;

ii. d’une collaboration accrue entre les élèves ;

iii. d’un esprit d’initiative élargi des élèves pour l’agencement de leur apprentissage ; 

· attention pour les nouvelles compétences, par ex. le traitement de l’information, la communication, la collaboration, etc.

· l’intégration plus poussée des matières (activités interdisciplinaires, thématiques) ;

· les autres rôles des enseignants ;

en garantissant par ailleurs que les éléments positifs de l’enseignement et de l’apprentissage « traditionnel » sont garantis (NB : le changement n’est pas toujours synonyme d’amélioration !).

Les buts et objectifs du projet sont transposés en modules opérationnels sur diverses questions auxquelles le projet ELFE entend donner des réponses par le biais des visites d’écoles situées dans les cinq pays participants et faisant une utilisation intensive des TIC dans les pratiques d’enseignement et d’apprentissage :

1. Quelle différence l’utilisation intensive des TIC aux fins d’instruction et de pédagogie a-t-elle introduit dans les écoles ?

2. Quels sont les avantages et les désavantages perçus de l’utilisation des TIC dans l’enseignement et l’apprentissage ?

(Faire référence également aux problèmes et solutions, à la satisfaction et aux améliorations)

3. Quels facteurs influencent la mise en œuvre et l’utilisation intensive des TIC (par ex. style de gestion, atmosphère/culture prévalant dans cette école, politiques nationales / régionales, pression exercée par les parents, etc.

4. De quelle manière les élèves sont-ils influencés par cette forme différente de l’enseignement par rapport à l’éducation classique en classe, tant à titre individuel qu’à titre collectif (par ex. les élèves acquièrent-ils de nouvelles compétences en appui aux compétences traditionnelles dans les branches enseignées ?)

5. Quelles sont les possibilités qui s’offrent pour soutenir et transférer de bonnes pratiques d’enseignement et d’apprentissage fondées sur les TIC ?

6. Dans quelle mesure les discussions menées au plan local (c’est-à-dire dans l’établissement) sur l’utilisation des TIC et les expériences dans ce domaine contribuent-elles au développement global de l’école ?

� Nous ne ferons pas usage ici du terme « eApprentissage » pour éviter la confusion qui pourrait en résulter en donnant à penser que notre intérêt s’est limité exclusivement à l’utilisation des TIC pour l’apprentissage à distance. 
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