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Informations de base

EBI Vasco da Gama est une école primaire et secondaire inférieure située près de la zone qui a accueilli l’Exposition universelle de Lisbonne.  L’école compte quelque 700 étudiants, 86 enseignants et 4 auxiliaires pédagogiques.

Visions

La politique nationale du Portugal est celle de l’appui à l’utilisation des TIC dans les écoles.  Toutefois, ce principe n’est pas perceptible au niveau local, qu’il s’agisse de la collectivité locale ou de l’école. 

L’école a pour objectif principal de développer l’esprit critique des étudiants.  Il est important d’expliquer aux étudiants le pourquoi et le comment des approches différenciées de leurs activités.  L’utilisation des TIC vient en appui à cette démarche puisque les étudiants apprennent à utiliser le même matériel de différentes façons et pour différentes tâches.  Le matériel fourni par l’internet doit, dans une certaine mesure, être évalué par les étudiants.

Situation

L’école est équipée de 47 ordinateurs disponibles pour les étudiants.  45 d’entre eux sont des ordinateurs multimédia et 24 donnent accès au courriel et à la Toile.  Moins de 10% des étudiants emportent leur ordinateur portable à l’école.  L’école dispose en outre des équipements suivants : imprimante laser et couleur, lecteur de CD-ROM, appareils pour étudiants souffrant de handicaps physiques et /ou mentaux, système de traitement numérique d’images ou de vidéos, scanner, etc.  Une connexion intranet et internet est également prévue.
Les ordinateurs sont installés dans la salle des ordinateurs, dans les classes et dans d’autres endroits de l’école.  Les étudiants de 5ème année utilisent les ordinateurs pour des cours ordinaires de TIC.  Les élèves plus jeunes utilisent parfois les ordinateurs dans leur classe.  Les étudiants plus âgés doivent utiliser les ordinateurs dans le centre de ressources.  Dans les classes réservées à l’enseignement pré-primaire et primaire, des ordinateurs sont à la disposition des enseignants.

Presque tous les étudiants disposent d’un ordinateur à domicile.  Ceux qui ne sont pas dans ce cas soit se rendent chez des condisciples qui ont un ordinateur à domicile, soit ont la possibilité d’utiliser les ordinateurs de l’école jusqu’à 17 heures, heure de fermeture.

Il existe de nombreux logiciels par ex. pour les mathématiques, la physique, la chimie, la biologie, les sciences naturelles, la langue maternelle, les langues étrangères, les arts créatifs, l’histoire, la géographie, l’informatique ainsi que des logiciels pour des projets et activités multidisciplinaires.  Les logiciels universels disponibles sont le traitement de texte, la publication assistée par ordinateur, les tableurs, les bases de données, les graphiques, les tutoriels, les simulations, les jeux éducatifs, les jeux récréatifs, etc.  Le courriel et la Toile ont été installés en 1999.  L’école a sa propre page d’accueil qui fournit des informations générales à son sujet et sur les activités à venir. 

Il existe toutefois quelques problèmes d’ordre technique comme l’insuffisance des  périphériques, l’obsolescence ou l’inexistence d’un réseau ou du LAN, le manque d’exemplaires de logiciels éducatifs pouvant être utilisés pour les diverses disciplines et le manque d’information sur les logiciels ou leur qualité avant leur achat.  La connexion à l’internet est lente. 

Il n’y a pas de système d’appui aux TIC officiel dans l’école.  Un enseignant assume des responsabilités en la matière et il a obtenu en contrepartie une réduction de ses heures de cours.  Un appui technique a été négocié avec une entreprise privée.  Les enseignants estiment qu’il ne permet pas d’assurer le fonctionnement et la maintenance des ordinateurs, ainsi que des problèmes techniques liés aux TIC.  Toutefois, le nombre d’enseignants utilisant les TIC dans leur enseignement ou souhaitant le faire est en augmentation.

Précédemment, la direction a essayé d’introduire la formation en cours de service dans l’école mais le système n’a pas fonctionné.  La formation est à présent dispensée par un Centre de formation.  « Seule la formation donnée par des Centres de formation est accréditée ».  Le transfert de connaissances entre enseignants se fait également lors de contacts informels ou encore par le biais du groupe de travail ou comité de l’école sur les TIC dans l’éducation.  L’utilisation des TIC figure aussi à l’ordre du jour des réunions du personnel.  La majorité des enseignants ont bénéficié d’une formation en cours de service sur les TIC d’une durée de 35 à 50 heures, dispensée dans le Centre de formation.  Les enseignants ont ainsi appris les fondements des TIC et presque tout le monde utilise le courriel et la Toile.  Les enseignants du niveau primaire utilisent davantage les TIC car l’équipement est installé dans leur classe.   Les jeunes enseignants utilisent davantage les TIC que leurs collègues plus âgés.  Tous les gestionnaires de classe doivent utiliser l’ordinateur dans le cadre de leurs tâches administratives. Cependant, l’insuffisance des compétences en matière de TIC chez les enseignants et le manque de moyens financiers sont encore perçus comme autant de problèmes. 

L’introduction et l’utilisation des TIC sont pleinement appuyés par la direction de l’école et par les parents.  Les parents contribuent financièrement au développement de l’infrastructure des TIC.  L’école met ses ressources TIC en location à l’ensemble de la communauté.

Activités

Toutes les écoles disposent d’une certaine liberté pour élaborer un programme d’étude local qui s’ajoute au programme national ; l’école faisant l’objet du présent rapport a introduit les TIC avant leur introduction dans le programme national.  Voici quelques années, un petit groupe d’enseignants intéressés par les TIC a proposé à la direction de l’établissement de créer un programme novateur pour l’introduction des TIC.  Ce programme n’a pas été mis en place pour toutes les disciplines.  Le projet a été lancé pour la 5ème année.  Aujourd’hui, la majorité des enseignants, 76 % des 86 enseignants, utilisent les TIC dans une mesure plus ou moins grande. 

Les étudiants utilisent les TIC dans les cours de TIC, dans les 5ème et 9ème années et dans le cadre de projets, pour rechercher les informations et présenter leurs travaux.

Les jeunes élèves sont davantage guidés dans leur recherche d’information sur l’internet. Les principales raisons qui motivent l’utilisation des TIC dans les travaux scolaires sont la volonté d’améliorer les compétences en matière de communication, de recherche, de compréhension et d’expression.  L’équipement disponible ne suffit pas pour utiliser les TIC de manière effective dans toutes les disciplines. Les TIC sont principalement utilisées dans les branches où le travail se fait sur la base d’un projet comme c’est le cas en biologie, en chimie et en physique.  La plupart des devoirs impliquant l’utilisation des TIC par les étudiants sont à faire à domicile.  On fait valoir que l’utilisation des TIC, dans l’enseignement et l’apprentissage, ne modifie pas le rôle de l’enseignant ni les styles d’apprentissage.

Dans cette école, l’étudiant type a utilisé des bases de données externes, a conçu et actualisé des sites web et diffusé des informations via l’internet et / ou la Toile.  A sa sortie de l’école, l’étudiant saura utiliser les applications suivantes: simulations de systèmes naturels ou artificiels, logiciels pour traitement de données et analyse statistique simple, traitement de texte / publication assistée par ordinateur, matériel et logiciel pour collecte de données en temps réel et traitement de données pour recherches scientifiques, logiciels d’appui à des activités créatrices, encyclopédies multimédia interactives sur CD-ROM et logiciels d’apprentissage des compétences en matière de programmation.

Les enseignants sont d’avis que l’utilisation des TIC a permis de développer de nouvelles compétences, qui restent toutefois à évaluer.  La société de l’information a besoin de nouvelles compétences qui doivent être évaluées.  Les enseignants doutent que les étudiants puissent assimiler les nouvelles aptitudes et compétences qu’implique l’utilisation des TIC.  Les enseignants ont souvent discuté la façon dont chaque étudiant apprend.  Ils sont d’avis que l’utilisation des TIC permet aux étudiants de découvrir leurs modes d’apprentissage.  Toutefois, ils craignent également les influences négatives des TIC tant à l’intérieur qu’à l’extérieur de l’école.  Ils souhaiteraient pouvoir travailler de manière plus créative et mieux établir les liens entre la théorie et la pratique.

Avantages et désavantages de l’utilisation des TIC

La directrice de l’établissement a déclaré que les étudiants sont de plus en plus conscients de la manière d’étudier par le biais des TIC car ils doivent entrer en interaction avec l’ordinateur.  Les TIC ont également modifié la relation entre les étudiants et les enseignants, qui est devenue une relation d’ouverture et de proximité.  Les étudiants ont souvent quelque chose à apprendre aux enseignants lors des activités d’utilisation des TIC.  L’utilisation des TIC permet de partager les connaissances et de faire appel à de nouvelles sources d’apprentissage.

Un autre effet positif est l’amélioration de la communication et de l’accès à l’information.  La politique nationale d’appui aux TIC dans les écoles a pour résultat que les enseignants et les étudiants se sentent plus proches des autres pays européens.  Par contre, et ce point doit être mis au passif, les enfants les plus curieux pourraient s’aventurer vers des sites non adaptés à leur âge.

Les enseignants qui utilisent les TIC sont plus actifs et moins attachés aux attitudes formalistes et ils apprennent par la pratique.  Les résultats scolaires s’améliorent de même que les notes.  Le rôle des étudiants a lui aussi changé.  Les TIC stimulent la curiosité et la motivation des étudiants, ce qui a poussé les enseignants à chercher à accroître leurs connaissances. 

Mais il y aussi des désavantages.  Comme la plupart des étudiants disposent d’un ordinateur à domicile, ils ont tendance à négliger tous les autres auxiliaires d’apprentissage.  En outre, les problèmes techniques liés à l’équipement d’une nouvelle salle TIC font perdre beaucoup de temps aux étudiants comme aux enseignants. 

En général, les étudiants aiment utiliser les TIC mais certains d’entre eux estiment passer trop de temps devant l’ordinateur.  Ils sont d’avis que les TIC les aident à apprendre plus facilement, mais pas nécessairement mieux.  Quoi qu’il en soit, ici non plus, les avis ne sont pas unanimes.  Les étudiants pensent que les compétences acquises par les TIC les préparent mieux à poursuivre leurs études ou à entrer dans la vie professionnelle.
Enseignants et étudiants

La directrice et les enseignants estiment que cette école est plus autonome que les autres écoles locales.  Toutefois, la manière dont les enseignants réagissent à l’introduction de nouvelles méthodes et technologies compte davantage que l’autonomie dont on peut tirer profit pour organiser l’école en faveur de l’utilisation des TIC. 

Le directrice de l’école répartit les enseignants de l’école en deux catégories : d’une part, les enseignants favorables aux TIC et d’autre part, les enseignants qui réagissent négativement à l’utilisation des TIC.  Quelques enseignants et la directrice accueillent favorablement le changement et ils soulignent que le rôle régulateur de l’enseignant, également responsable des questions administratives, n’a guère perdu de son importance dans le sillage des TIC.  Certains enseignants n’ont pas été en mesure de faire l’expérience des TIC dans l’enseignement, et pensent parfois que les TIC sont des machines dont la seule utilisation est ludique.  D’autres encore ne se sentent pas à l’aise car les compétences de leurs étudiants surpassent les leurs.  Cependant, la culture de l’entraide est solidement établie dans l’école et en conséquence, il y a de moins en moins d’enseignants à porter un jugement négatif sur les TIC.

Les étudiants estiment que l’introduction des TIC n’a pas du tout modifié leur façon de travailler ou l’évaluation que les enseignants portent sur eux.  Ils estiment qu’il faudrait revoir l’évaluation des travaux écrits à la main car écrire un texte à la main est plus difficile que se servir de l’ordinateur.  L’utilisation des TIC influe sur la  coopération avec les autres étudiants.  Par ailleurs, les problèmes techniques ne favorisent pas la cohésion du groupe. Quoi qu’il en soit, les élèves souhaiteraient entrer plus précocement en contact avec les TIC.

Une étudiante estime que l’ordinateur l’empêche de travailler comme elle le souhaite.  A son avis, trop de travaux et d’activités impliquent l’utilisation de l’ordinateur; par ailleurs, à son avis, les ordinateurs ont résolu et normalisé trop de tâches.  Bien entendu, la collecte d’information sur l’internet est plus rapide que la recherche en bibliothèque, mais les étudiants se dissipent parfois lorsqu’ils utilisent l’internet.

Cette école n’a remarqué aucune différence dans la façon dont les jeunes garçons et les jeunes filles utilisent les TIC.  Les garçons en 9ème année sont plus intéressés que les filles par les aspects technologiques des TIC.  Le personnel enseignant est davantage préoccupé par le risque de l’élargissement du fossé social et de l’exclusion que pourrait entraîner une utilisation des TIC à grande échelle à l’école. 

La directrice estime que les étudiants passent trop de temps, seuls, devant leur ordinateur, la TV, etc.  Dès lors, avoir un ordinateur par élève n’est pas perçu comme un développement positif.  Elle croit que les étudiants apprennent à travailler ensemble par le biais des TIC.

Pérennité

La directrice estime qu’alors que son école est déjà fort avancée par rapport à d’autres dans l’apprentissage et l’enseignement fondé sur les TIC, elle n’en est qu’à ses débuts dans ce domaine.  A son avis, les étudiants ne peuvent faire l’économie de l’apprentissage des TIC.  En tant que directrice, elle se doit d’avoir un projet d’avenir, et tel est donc son choix.  Dans la même perspective, elle pousse chaque enseignant, à titre individuel, à utiliser les TIC.  Son école a besoin de plus d’enseignants officiellement formés aux TIC.  Pour le moment, l’école ne compte qu’un seul diplômé universitaire dans ce domaine.

 La directrice et quelques rares enseignants font figure de pionniers dans cette évolution. 

Cependant, les écoles ont beaucoup de peine à lancer conjointement des projets car il ne leur est guère possible de disposer de leurs ressources propres comme elles l’entendent..

