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Rapport de la visite à une école ELFE : Steigen Sentralskole - Norvège

PARTIE I: BREVE DESCRIPTION DE L’INNOVATION 

I.1.  Informations de base 

En Norvège, Steigen Sentralskole est une école primaire et secondaire inférieure.  L’école compte 9 classes et 183 étudiants.  Elle est située dans le village principal d’un comté dans le Nord de la Norvège. 

Une majorité des 183 étudiants de l’école utilisent les TIC. Ils proviennent de toutes les zones de ce comté et beaucoup d’entre eux dépendent du bus scolaire pour rallier leur école.

L’école emploie 22 enseignants.  La plupart d’entre eux utilisent les TIC dans leur enseignement et l’utilisation des TIC intervient dans toutes les disciplines enseignées à l’école.

I.2.  Synthèse de l’innovation 

L’école a commencé à utiliser les ordinateurs en 1981.  Elle a participé de 1999 à 2003 au « Projet pilote ».  La participation à ce projet induit une utilisation plus intensive des TIC dans les écoles. 

Les TIC servent à recueillir des informations sur l’internet, et le courriel sert aux communications entre les enseignants et les élèves ainsi qu’entre les élèves.  L’école a adopté une approche multidisciplinaire de la plupart des disciplines et les étudiants travaillent souvent sur des projets.  Cette situation a modifié en partie le rôle des enseignants et des étudiants. Les enseignants sont davantage des conseillers que des enseignants et les étudiants ont plus de liberté pour organiser leur travail de la façon qu’ils estiment la plus appropriée.  Les étudiants ne se rendent pas à l’école certains jours et ils peuvent décider de travailler à domicile sur ordinateur

PARTIE II:  ANALYSE 

A. Données de base sur l’école 

L’école propose les années 1 à 10 (niveau primaire et niveau secondaire inférieur).  Elle compte 9 classes et 183 étudiants, dont 98 garçons et 85 filles.  Seuls quatre étudiants sont issus de l’immigration.  La plupart des étudiants vivent loin de l’école et ils dépendent du bus pour rallier l’école.

Les enseignants sont au nombre de 22, à savoir 7 hommes et 15 femmes.  L’école a été construite en 1973 et à de nombreux égards, les bâtiments sont typiques des années 1970.

B. Données sur l’infrastructure en matière de TIC – matériel et logiciel 

B.1.  Structure d’appui aux TIC dans l’école 

L’école est relativement bien équipée en ordinateurs plutôt récents.  L’école a acquis récemment beaucoup de nouveaux ordinateurs.  50 ordinateurs sont mis à la disposition des étudiants. En outre, l’école dispose encore de 4 ordinateurs réservés exclusivement aux tâches administratives et 9 ordinateurs réservés exclusivement aux enseignants.  5 ordinateurs ne sont pas utilisés.  20 ordinateurs se trouvent dans la salle des ordinateurs et 30 sont répartis dans les classes.  46 ordinateurs sont connectés en réseau local.  25 ordinateurs sont des ordinateurs multimédia.  45 ordinateurs peuvent avoir simultanément accès au courriel et à la Toile.  L’école est également équipée en imprimantes laser, lecteurs de CD-Rom, auxiliaires pour les étudiants handicapés mentalement et / ou physiquement, infrastructure de traitement numérique de l’image et de la vidéo, imprimantes couleurs, graveurs de CD, projecteurs vidéo, scanners et enfin écrans LCD. 

L’école dispose de tous les logiciels traditionnels (Word, Excel, PowerPoint, etc.) ainsi que de logiciels éducatifs plus spécifiques.  Les ordinateurs de l’école sont équipés des logiciels suivants : traitement de texte, publication assistée par ordinateur, tableaux, bases de données, graveurs, comptabilité, finance, jeux éducatifs, navigateur internet, e-mail, encyclopédies sur CD-ROM, logiciel vidéo/audio et d’écriture et logiciel de présentation. Tous les enseignants et plusieurs étudiants ont leur adresse électronique à l’école ou via celle-ci.

Un enseignant en TIC aide les autres enseignants à utiliser l’équipement et les programmes TIC.  Son rôle consiste à donner davantage un appui technique qu’un appui ou un conseil pédagogique. Cette formule satisfait dans l’ensemble les enseignants qui préfèreraient toutefois bénéficier en permanence de cet appui. 

L’école étant connectée à la mairie par un réseau, elle doit opérer conformément à la politique de sécurité informatique adoptée au plan du comté. 

Pour développer et améliorer l’utilisation des TIC, les enseignants se sont rendus dans les autres écoles et y ont relevé les bonnes idées.  Ils ont également eu la possibilité de participer au cours pour la formation des enseignants en TIC.  La plupart des enseignants actifs dans l’enseignement secondaire inférieur y ont participé.  La formation en TIC offerte aux enseignants est principalement axée sur l’utilisation de l’ordinateur à des fins pédagogiques.  Tous les trimestres, des séminaires organisés sont consacrés à la pratique pédagogique à l’école.  Indépendamment de toute la  formation en cours de service disponible, le directeur a estimé qu’il était nécessaire de donner davantage de possibilités de formation aux enseignants. 

B.2 Questions spécifiques en matière de TIC reprises dans le programme d’étude, les plans de l’école, les projets, etc.  

Le directeur estime que l’école doit avoir pour projet de garantir aux jeunes quittant l’école qu’ils sont préparés pour l’avenir, capables d’assumer leur place dans la société et de créer leur propre place de travail dans la communauté locale. Dans cette perspective, il est essentiel de travailler avec les TIC.  Les enseignants de l’école ont évoqué la nécessité de créer un bon environnement d’enseignement se projettant dans l’avenir, ce qui exige de nouveaux moyens de communication.  Ils ont aussi évoqué la nécessité de préparer les étudiants à la vie et au travail dans la communauté ainsi que la nécessité de trouver un travail approprié.  Le document « Pedagogisk platform », qui est un document de politique préparé par l’école, fait référence à la promotion de stratégies d’apprentissage actives, de l’individualisation des expériences d’apprentissage des étudiants et du développement de l’indépendance des étudiants et de la prise de responsabilité de leur propre apprentissage, qui sont autant d’objectifs essentiels pour l’école. 

Les TIC sont utilisées pour ainsi dire dans toutes les branches et dans tous les niveaux de cours. Leur utilisation est plus marquée dans l’enseignement secondaire inférieur que dans l’enseignement primaire.  Les ordinateurs sont surtout utilisés pour le travail d’écriture mais Excel est aussi utilisé pour les mathématiques.  Les étudiants apprennent à chercher des informations sur l’internet.  Ils utilisent également les ordinateurs pour les présentations et les devoirs à domicile.  A leur avis, les enseignants utilisent les TIC de manières fort différentes. 

Selon le directeur, les enseignants apprécient l’utilisation des TIC à des fins pédagogiques dans leur enseignement quotidien, tout en reconnaissant des divergences d’opinion quant à la manière d’utiliser les TIC.

Les étudiants ont accès aux TIC pendant les heures de classe et dans une certaine mesure, après les heures de cours.  Jusqu’à récemment, il pouvait s’avérer difficile d’accéder aux ordinateurs ;  l’élargissement du parc informatique a considérablement amélioré la situation.

Le plupart des étudiants ont un ordinateur à domicile.  Les connexions à large bande ne sont pas disponibles chez les particuliers dans le comté.  Seule l’école dispose d’un tel accès.

B.3. La genèse des TIC dans l’école 

L’école utilise les ordinateurs depuis 1981, sous diverses formes.  L’école a commencé à utiliser le www en 1998 et le courriel en 1999.  La participation au Projet pilote de 1999 à 2003 a marqué un tournant décisif, avec une approche descendante (l’école a été invitée à participer) et une approche montante (de nombreux enseignants ont manifesté leur intérêt). 

L’école a une longue tradition de recherche active de l’innovation pédagogique.  Elle a déjà organisé plusieurs projets culturels dans le comté, et y a participé.  Ces projets ont connu des développements trop importants et l’école s’est recentrée sur  des projets ayant un lien plus direct avec les activités scolaires.

B.4. Valeurs éthiques spécifiques en matière de mise en œuvre des TIC

Un certain nombre de mesures ont été prises en faveur des jeunes filles.  Certains enseignants estiment que les jeunes filles sont davantage douées que les garçons pour utiliser les ordinateurs dans le cadre de leurs travaux.  Les jeunes garçons ont davantage confiance en soi, et maîtrisent mieux la technologie, mais ils sont moins à même d’utiliser l’ordinateur de manière appropriée pour une tâche donnée. 

C.  Données spécifiques nécessaires pour répondre aux questions posées par la recherche

C1. Quelle différence l’utilisation des TIC induit-elle dans les écoles où les TIC sont utilisées de manière intensive à des fins d’enseignement / pédagogiques ? 

Les TIC ont modifié la manière de travailler des étudiants : ils travaillent de manière plus indépendante et ils ont reçu davantage de responsabilités.  Le travail est axé sur un projet et moins sur une branche.  Les étudiants doivent rédiger davantage de textes et ils reçoivent une formation visant à améliorer leurs compétences en rédaction.  Les étudiants interrogés estiment que leurs capacités rédactionnelles se sont améliorées mais ils sont moins affirmatifs pour ce qui est de leurs compétences orales.

L’approche centrée sur le projet est liée dans une large mesure à l’utilisation des ordinateurs qui servent à rechercher les informations sur l’internet, à rédiger les documents et à produire des présentations PowerPoint. 

Les étudiants sont répartis en groupes de base composés de 10 à 12 étudiants.  Tous les étudiants d’une même année se retrouvent dans les groupes par années.  Un groupe de classe peut se composer de plusieurs groupes de base.  Certaines activités sont menées dans les groupes de base tandis que d’autres le sont avec tous les étudiants de la même année. Différents types de groupes sont organisés dans l’école en fonction du type d’activité.  Quelquefois, un groupe plus grand assiste à une conférence, quelquefois les étudiants travaillent en groupes et quelquefois ils travaillent seuls. Des « journées de travaux à domicile » sont organisées parfois: les étudiants sont alors autorisés à rester chez eux et à y travailler sur un ordinateur.

L’école a supprimé l’horaire traditionnel.  Les étudiants sont libres de se déplacer dans différents endroits de l’école pendant une grande partie de la journée.  S’il ne leur est pas possible d’utiliser les ordinateurs en classe, ils peuvent se rendre dans la salle des ordinateurs.  Toute période consacrée à un projet contient au moins un jour de travail à domicile. 

Les étudiants envoient leurs travaux à leurs enseignants.  Une fiche de travail donne les informations suivantes aux étudiants : nature des travaux, date de remise des travaux aux enseignants et date des contrôles.  L’école travaille aussi sur le développement de portefeuilles numériques pour les étudiants. 

C2: Dans quelle mesure les pratiques et les résultats des enseignants ont-ils changé ?

Le directeur et les enseignants sont d’avis que l’enseignement à l’école doit nécessairement préparer les jeunes à l’avenir, dont les TIC sont un élément constitutif.  Les enseignants estimaient que l’école devait ouvrir la voie aux changements de la société. 

Les enseignants travaillent ensemble et se répartissent les tâches et responsabilités. L’enseignement se fait moins « en face à face » mais les enseignants essaient de contrôler l’activité des étudiants et leur manière d’agir, et d’évaluer leurs travaux. 

Les enseignants donnent moins de cours traditionnels qu’auparavant mais pour les étudiants, la principale différence réside dans l’utilisation des présentations PowerPoint.  L’ordinateur est mis à contribution pour les préparations et les présentations PowerPoint. Les étudiants reçoivent également  des adresses de sites internet qu’ils peuvent utiliser dans leurs travaux.  Le courriel et les chats assurent les contacts entre les enseignants et les étudiants.  Par ailleurs, il semble que les liens se soient quelque peu relâchés entre les différentes équipes d’enseignants. 

C3. Quels sont les avantages et les désavantages liés à l’utilisation des TIC dans l’enseignement et l’apprentissage?

De l’avis du directeur et des enseignants, les avantages de l’utilisation des TIC résident dans la possibilité pour les étudiants de travailler de manière plus indépendante, d’assumer davantage la responsabilité de leur propre apprentissage, de mieux écrire, de travailler ensemble, de rédiger et d’améliorer leurs textes, de trouver et systématiser l’information et de travailler dans des situations différentes.  Les désavantages quant à eux sont que les étudiants ont moins l’occasion d’utiliser et d’exercer leurs compétences orales et d’écrire à la main.  Pour leur part, les étudiants jugent positive l’amélioration de leurs compétences en écriture et le développement de l’esprit critique à l’égard des différentes sources d’information.  Ils estiment que la capacité d’utiliser les TIC est une compétence en soi.  Un désavantage est selon eux l’impression d’avoir perdu leur capacité à écrire à la main.

Les enseignants auxquels nous avons parlé étaient satisfaits des changements intervenus à la suite de l’introduction des TIC et se réjouissaient de poursuivre dans la même voie.  Certains enseignants de l’école sont moins enthousiastes par ces changements.  Ils estiment que l’apprentissage de l’étudiant est moins structuré et ils aimeraient que l’enseignement soit davantage axé sur les diverses branches.  De manière générale, le directeur était satisfait des changements;  Les étudiants étaient d’avis qu’ils apprenaient mieux en s’aidant des TIC.  La possibilité offerte par les TIC de fournir des informations rapidement a été mise particulièrement en avant. 

Le processus d’introduction des ordinateurs et des TIC à l’école s’est étendu sur plusieurs années à l’école.  Différents problèmes, notamment le débit à large bande et le nombre d’ordinateurs, ont jalonné ces années.  Un problème latent est celui du nombre insuffisant d’ordinateurs lorsque plusieurs classes en ont besoin simultanément ; à ce moment-là les étudiants doivent se rendre dans la salle des ordinateurs.  Selon les étudiants, ces problèmes sont cependant moins nombreux.  Un autre problème est dû au fait que l’école dépend du serveur de la mairie, ce qui crée des difficultés quant aux programmes qu’elle est autorisée à utiliser.  

C4. Quels facteurs influencent la mise en oeuvre intensive des TIC?

Lorsque les enseignants et le directeur évoquent l’avenir, les mots clefs sont un bon environnement d’enseignement et la préparation des étudiants.  Le directeur a également déclaré que l’école est bien décidée à rester aux avant-postes du développement pédagogique. 

Un facteur qui a eu une incidence positive sur la mise en oeuvre des TIC à l’école est la participation antérieure de l’école à un stade précoce à des projets novateurs portant sur l’utilisation des ordinateurs.  Le directeur a pleinement appuyé l’utilisation des TIC à l’école. 

D’après les témoignages des enseignants, des étudiants et du directeur et nous fondant sur ce que nous avons vu, l’utilisation des TIC est pleinement intégrée dans la culture de l’école.  Il semble que les TIC soient pour ainsi dire utilisées tous les jours par la plupart des étudiants.

L’école semble avoir de bons contacts avec la collectivité locale et elle bénéficie de l’appui des parents.  L’école estime aussi que la municipalité appuie son travail mais les ressources financières pourraient être un problème à l’avenir.  Les politiques nationales ont appuyé de différentes façons l’utilisation des TIC à des fins pédagogiques.

C5. Comment cette nouvelle méthode d’apprentissage influence-t-elle les enseignants, sur le plan individuel comme sur le plan collectif ?

L’étudiant type utilise les programmes Excel, de traitement de texte, les tableurs et le logiciel d’appui au travail créatif dans le secteur de la musique/des arts.  A la fin de la 10ème année, les étudiants doivent pouvoir faire fonctionner un ordinateur, rédiger un document à l’aide d’un traitement de texte, produire des illustrations au moyen de programmes graphiques, calculer à l’aide de programmes de tableurs, communiquer par courriel avec les enseignants et les autres étudiants, et rechercher l’information par le biais des moyens électroniques. 

Les enseignants et les étudiants sont d’avis que l’utilisation des TIC a eu une incidence positive sur les connaissances académiques, les attitudes et les compétences des étudiants mais il n’existe aucune preuve indiscutable.

Les étudiants travaillent souvent ensemble dans le cadre d’un projet, en petits groupes.  Cette manière d’opérer semble être une partie essentielle du travail à l’école.  Certains ont laissé entendre qu’à leurs yeux, le travail de groupe vu sous cet angle ne signifier pas tant travailler ensemble que décomposer la tâche en plus petites composantes. 

La plupart des étudiants se trouvent dans un environnement d’enseignement / d’apprentissage qui fait un usage intensif des TIC.  Il semble que les étudiants plus âgés (années 7 à 10) utilisent les TIC davantage que les étudiants les plus jeunes (années 1 – 6).

C6. Comment pérenniser et transférer les bonnes pratiques d’enseignement / d’apprentissage fondées sur les TIC ?

Les enseignants ont estimé que l’utilisation des TIC imposait de fortes exigences mais que l’exercice était gratifiant et essentiel.  La participation d’une majorité des enseignants à différentes formations en cours de service orientées vers les TIC peut s’interpréter comme un signe de l’acceptation des TIC dans l’école.

Les financements supplémentaires provenant de différentes sources, la possibilité pour les enseignants de participer à différents programmes de formation en cours de service ont eu une incidence positive sur l’utilisation des TIC. Le directeur et les enseignants se sont interrogés sur les examens nationaux ; ils estiment que cette pratique traditionnelle doit être maintenue et que les étudiants ne sont pas autorisés à utiliser l’ordinateur lors de ces examens. 

L’intérêt et l’enthousiasme manifestés par le directeur et un certain nombre d’enseignants vis-à-vis des TIC se sont révélés déterminants.  Le directeur est d’avis que le budget de l’école pourrait s’avérer insuffisant.  Davantage de ressources financières sont nécessaires pour poursuivre l’investissement dans les TIC.

C6b.  Transférabilité à d’autres écoles

L’appui national aux TIC dans les écoles par le biais de programmes de formation en cours de service et les occasions de visiter d’autres écoles stimulent la transférabilité de l’utilisation intensive des TIC à des fins pédagogiques.  Les difficultés financières des écoles et des comtés peuvent constituer un obstacle.

C7. Dans quelle mesure les discussions des établissements locaux sur l’utilisation des TIC et leurs expériences en la matière ont-elles contribué au développement global de l’école ?

L’utilisation des TIC est un élément essentiel des activités de l’école et a eu une incidence sur la plupart des composantes de l’école. L’utilisation des TIC a un lien clair avec d’autres activités essentielles de l’école comme le travail axé sur un projet.  Elle a certainement influé sur la collaboration entre enseignants et sur l’interaction des étudiants et des enseignants.  L’incidence des TIC sur la participation des parents et de la collectivité semble plus limitée.  La structure de gestion ne semble pas avoir été fort influencée par l’utilisation des TIC, du moins pas à ce jour.
