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Informations de base

La Escola Secundária Santa Maria Maior est une école secondaire supérieure multidisciplinaire de la ville de Viana do Castelo dans le nord du Portugal baignée par le fleuve Lima et située à quelques encablures de la Côte atlantique.  L’école compte 122 enseignants et 700 élèves entre 15 et 18 ans qui étudient différentes disciplines: sciences et technologies, langue et littérature, sciences sociales et humaines et informatique.

Visions

Une politique nationale vient en appui à l’utilisation des TIC dans les écoles portugaises.  Dans cette école, la vision quant à l’utilisation des TIC s’intègre dans le projet de plan qui fait office de plan politique.  Ce plan met en avant certaines raisons sur lesquelles se fonde l’utilisation des TIC.  Pour l’école, le recours à cette technologie permet d’attirer les étudiants dans l’enseignement secondaire supérieur.  Voici quelques années, le district a enregistré une réduction générale du nombre d’inscriptions dans l’enseignement secondaire.  A l’époque, l’école perdait des élèves au profit d’une autre école mais à présent, elle a regagné une partie du terrain perdu grâce à l’introduction des TIC.  Pour le directeur de l’école, les TIC sont à la fois un instrument administratif et un outil pédagogique.  Les enseignants et les étudiants intéressés par l’innovation prétendent que ces compétences dans le secteur des TIC sont nécessaires pour les études futures et pour la vie professionnelle.

Conditions

L’école est équipée de 58 ordinateurs multimédia accessibles aux étudiants.  50 d’entre eux forment un réseau local.  La majorité des ordinateurs, soit 40 d’entre eux,  sont disponibles dans des salles d’ordinateurs.  Les enseignants doivent réserver la salle d’ordinateurs.  Les autres équipements disponibles sont les suivants : imprimante laser, lecteur CD-ROM, systèmes de traitement des images ou de vidéos numériques, imprimante couleur, graveur CD, projecteur vidéo, scanner, etc.  Sur les 700 étudiants que compte l’école, seuls 350 utilisent les ordinateurs à l’école.  La majorité des étudiants disposent d’un ordinateur à domicile et selon les estimations, environ la moitié d’entre eux ont  accès à l’internet.

Le directeur estime que son école est relativement bien équipée en ordinateurs.  Cependant, les développements futurs sont limités à cause de la structure du bâtiment et du système électrique de l’école.  Le financement du gouvernement ne couvre que les ordinateurs et les serveurs, ce qui complique tout nouveau développement car les ressources que l’école peut consacrer à la maintenance, au câblage, aux logiciels, aux droits d’auteurs, etc. sont très limitées.

Il existe des logiciels pour les mathématiques, la physique, la chimie, la biologie, les sciences naturelles, la langue maternelle, les langues étrangères.  Les logiciels généraux sont les suivants : programmes de traitement de texte, de publication assistée par ordinateur, tableurs, bases de données, graphiques, programmes statistiques mathématiques, programmes de langues, programmes d’aide à l’auto-apprentissage, jeux éducatifs, surfeur internet, navigateur, encyclopédies sur CD-ROM et logiciels de présentation.  Le courriel a été introduit en 1995 et le WWW en 1999.  Environ un quart des enseignants utilisent ces différentes possibilités.  A la fin de la 12ème année de cours, les élèves savent comment communiquer à des fins d’apprentissage avec les enseignants au sein de leur école et en dehors de celle-ci et comment extraire des informations des bases de données de différents sites dans l’internet.

L’école dispose de sa propre page d’accueil qui donne des informations générales sur l’école ainsi que sur des événements divers.

Il n’existe pas de système d’appui technique dans l’école.  Un enseignant en TIC est toutefois chargé de venir en aide, jusqu’à un certain point, à ses collègues qui sont confrontés à des problèmes techniques et logiciels, et la programmation des machines lui incombe également.  Il consacre 12 heures par mois au système informatique.  Il prend également en charge la formation TIC tant formelle qu’informelle des enseignants titulaires de classes.  Ces derniers doivent apprendre à enregistrer électroniquement les absences d’élèves. 

Il subsiste quelques problèmes importants liés à l’utilisation des TIC, par ex. l’insuffisance de logiciels pédagogiques et l’utilisation de logiciels non conviviaux par les enseignants et / ou les élèves.  Les connexions internet sont trop lentes et le réseau n’est pas fiable.  Il est difficile de trouver des informations et le nombre insuffisant de connexions ne permet pas à tous les élèves d’être connectés en même temps. D’autres difficultés sont le manque d’assistance technique pour le fonctionnement et la maintenance des ordinateurs ainsi que pour la solution des problèmes techniques.  Certains enseignants ne se sentent pas à l’aise car les compétences TIC de leurs élèves sont supérieures aux leurs.

Les enseignants reçoivent leur formation informatique au Centre de formation du district où des cours leur permettent d’améliorer leur accréditation.  Seule la formation dispensée au Centre est prise en compte pour l’accréditation des enseignants.  Ce système d’accréditation stimule les jeunes enseignants à prendre des cours de TIC afin d’améliorer leurs perspectives de carrière.  Les enseignants plus âgés qui ont atteint le sommet de l’échelle barémique ne retirent aucun avantage financier de leur participation à ces formations.

Les formations externes consistent en des cours d’introduction générale, par ex. utilisation de l’ordinateur, historique des TIC.  Des cours d’introduction et des cours avancés relatifs aux applications et à l’utilisation de l’internet sont disponibles.  La formation est donnée pendant le temps de loisir des enseignants.  La durée d’un cours ordinaire s’étend sur 25 à 50 heures.  L’école peut également demander une formation sur certains sujets et les enseignants de l’école travaillent parfois à titre complémentaire dans le centre de formation.

Le transfert des connaissances sur les TIC dans l’éducation se fait également par le biais des contacts informels entre enseignants et grâce à l’enseignant TIC.  En général, les enseignants résolvent les problèmes en faisant appel aux compétences de leurs collègues.  Il n’existe cependant aucune structure d’échange de l’information dans l’école.

Le directeur de l’école appuie pleinement l’utilisation des TIC et les parents soutiennent l’école dans ses efforts en faveur de l’introduction des TIC dans l’éducation.

Activités

Les TIC sont principalement utilisées comme un outil administratif et pédagogique à l’école.  C’est avant tout un outil pour l’enseignant.  L’activité la plus novatrice associant les TIC est le cours d’informatique ouvert à 30 étudiants, dont 4 sont des filles cette année.  Le développement des TIC dans l’école est étroitement lié au lancement d’un cours technique informatique qui s’inscrit dans le programme des cours « professionnels ».  Jusqu’à présent, le cours a été très théorique et portait sur la construction théorique des ordinateurs et la programmation.  Ce cours comptait le plus grand nombre d’abandons d’élèves dans l’école probablement parce qu’il avait été conçu pour mener à l’enseignement technique supérieur.  Cette année, des modifications ont été apportées à ce cours qui a ainsi acquis une orientation plus professionnelle et plus orientée vers la pratique. L’objectif de l’école est à présent de former des techniciens en TIC plutôt que des ingénieurs en TIC.
Les élèves utilisent l’ordinateur pour rechercher sur l’internet des informations nécessaires aux travaux à présenter.  Ils n’utilisent pas des programmes spécifiques pour des tâches spécifiques.  A certaines occasions toutefois, ils ont eu recours à des programmes techniques spécifiques.  A l’école, ils utilisent les ordinateurs 2 à 3 fois par mois, principalement pour le cours d’informatique et pour les travaux en rapport avec leurs projets, et très rarement pour les cours ordinaires.  Tous les élèves doivent obligatoirement suivre le cours TIC au cours de la 9ème année.   A la fin de la 12ème année de cours, les élèves savent comment communiquer dans le contexte scolaire avec les enseignants au sein de leur école et en dehors de celle-ci, et comment extraire des informations des bases de données de différents sites dans l’internet.

A l’initiative du directeur d’école, des moyens financiers ont été consacrés à l’introduction d’une carte personnelle électronique pour le personnel enseignant, le personnel administratif et les élèves.  Il s’agit d’un système d’information permettant d’enregistrer les dépenses réalisées pour l’achat de produits alimentaires par les élèves et le personnel, les heures de travail du personnel administratif, les classes auxquelles appartiennent les élèves et leurs absences, les horaires des élèves, etc.  Ce système a été introduit en dépit d’une forte résistance manifestée principalement par le personnel technique et administratif. 

Avantages et désavantages liés à l’utilisation des TIC

Certains enseignants ont souligné les avantages que présente l’utilisation des TIC pour les élèves. Par l’utilisation de moyens audio-visuels, les TIC permettent de surmonter un problème fondamental de l’apprentissage, les erreurs de compréhension des élèves.  Les vidéos et photos revêtent une très grande importance.  Les élèves sont davantage motivés car grâce au matériel d’auto-apprentissage des TIC qu’ils peuvent utiliser sur leur ordinateur à domicile, ils peuvent apprendre davantage.  Les TIC améliorent également la capacité des étudiants de travailler de manière autonome. 

Les étudiants estiment eux aussi qu’ils apprennent davantage en utilisant l’ordinateur pour leurs travaux.  Ils sont motivés car ils peuvent étudier en utilisant des images et des fichiers.  Les étudiants interagissent davantage lorsqu’ils utilisent les TIC : ils envoient leurs travaux terminés à leurs enseignants par courriel et obtiennent une réponse par le même canal.  Parfois, ils discutent sur l’internet avec d’autres étudiants dans le cadre de leurs devoirs à domicile.  Les étudiants pensent qu’ils communiquent davantage avec les autres étudiants et les enseignants lorsqu’ils peuvent utiliser l’internet.  L’apprentissage n’est qu’un aspect de l’utilisation des TIC ; les relations avec les enseignants s’en trouvent également modifiées car les étudiants utilisant les TIC se sentent en général plus proches de leurs enseignants.  Par ailleurs, les enseignants utilisant les TIC coopèrent avantage car ils doivent s’entraider pour résoudre les problèmes techniques et les problèmes de logiciels.

Les travaux à l’aide des TIC sont généralement une source de motivation pour les étudiants.  Toutefois, certains facteurs ont un effet démotivant.  Les représentants des étudiants affirment qu’ils s’enthousiasment à tel point pour les travaux nécessitant l’utilisation des TIC qu’ils en arrivent à oublier les autres travaux.  Parfois, il  leur arrive de perdre tout esprit logique.  En outre, ils déplorent l’insuffisance des ressources financières consacrées aux TIC, qui a pour résultat que les pages web conçues par les étudiants ne sont pas affichées sur le web, l’école n’ayant pas les moyens financiers de payer les licences.

Les enseignants sceptiques à l’égard des TIC font valoir que les étudiants utilisent souvent les TIC uniquement pour s’amuser sur l’internet.  Ils présentent souvent des documents copiés sur l’internet comme des documents qu’ils auraient écrits eux-mêmes.  Les TIC s’avèrent parfois un instrument passif et par conséquent, davantage de guidance est nécessaire pour trouver le matériel utile.  Ils estiment également que la formation aux compétences orales souffre dans une certaine mesure de l’utilisation des ordinateurs sur grande échelle.  Les enseignants se sont également plaints que les cours de portugais étant déjà trop peu nombreux, il ne restait que très peu de temps à réserver à l’utilisation des ordinateurs.  Ces attitudes négatives se sont affirmées davantage encore à la suite d’expériences négatives, lors de l’utilisation d’un programme spécial de formation linguistique.  Ils en concluent que le matériel pédagogique traditionnel reste plus fiable que l’équipement TIC. 

Un désavantage souligné à la fois par le directeur de l’école et les enseignants est que l’utilisation des TIC pourrait entraîner des exclusions plus graves tant dans le groupe des enseignants que dans celui des étudiants.  Ils sont d’avis que les bons étudiants tirent davantage profit de l’utilisation des ordinateurs pour leurs travaux que les étudiants plus faibles.

Enseignants et élèves

Ce sont généralement les jeunes enseignants et les enseignants des disciplines scientifiques qui adoptent une attitude positive et qui ont commencé à utiliser les TIC dans leurs activités.  La majorité des enseignants de physique s’intéressent au développement des TIC, ce qui représente une nouvelle sorte d’interaction avec les étudiants ainsi que le développement de nouvelles ressources d’apprentissage.  Les TIC s’utilisent pour développer les « méthodes d’apprentissage par la découverte », qui permettent de numériser des séquences vidéo des situations de la vie quotidienne et de montrer les lois physiques à l’œuvre.  Les enseignants de physique ont souligné qu’il fallait absolument innover dans l’enseignement des sciences puisque les mathématiques et la physique sont précisément les branches pour lesquelles les notes des élèves sont les plus basses.

Les jeunes enseignants qui n’utilisent pas encore les TIC sont, pour la plupart, très motivés pour en apprendre les rouages.  Les enseignants en lettres n’ont pas le temps d’utiliser les ordinateurs et ils n’en voient pas la nécessité.  Certains estimaient qu’ils se sentiraient davantage obligés d’avoir recours aux ordinateurs si ceux-ci faisaient partie de l’équipement standard de la classe. 

La majorité est d’avis que le rôle de l’enseignant ne s’est pas trouvé fondamentalement modifié à la suite de l’introduction des TIC dans la classe.  Bon nombre d’enseignants limitent l’usage des TIC aux seules tâches administratives.  Toutefois, l’école compte des enseignants souhaitant en apprendre davantage sur les TIC et comprenant qu’ils doivent être davantage motivés pour utiliser les TIC dans leurs activités.  Il a été déclaré que le sexisme constitue un obstacle spécifique à l’utilisation des TIC par les femmes au Portugal

Pérennité

Dans cette école, l’utilisation obligatoire des TIC se limite au cours professionnel, aux deux cours hebdomadaires de TIC dans la 9ème année et à certaines disciplines.  Les problèmes financiers sont considérés comme importants.  L’école ne peut compter sur des ressources financières, à l’exception des moyens mis à disposition par le gouvernement central, qui ont permis par ex. d’équiper récemment la salle des TIC.  L’école ne semble pas beaucoup s’inspirer des expériences des autres écoles pour introduire et développer les TIC comme un outil pédagogique et administratif.

