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Rapport de la visite à une école ELFE : Saltdal Videregående Skole - Norvège

PARTIE I: BREVE DESCRIPTION DE L’INNOVATION 

I.1.  Informations de base 

Saltdal Videregående Skole est une école d’enseignement secondaire supérieur (11ème – 13ème années).  Elle est située dans une petite ville qui est le centre d’un comté rural dans le Nord de la Norvège. 

L’école compte 19 classes et 271 étudiants.  La plupart de ceux-ci utilisent les TIC à l’école.  Les étudiants qui participent au projet d’éducation à distance LOSA (Lokalt Opplaeringstilbud i Samarbeid med Arbeidslivet, soit Enseignement local en coopération avec le monde du travail) utilisent les TIC tous les jours. Les étudiants viennent de toutes les parties du comté et bon nombre d’entre eux utilisent les bus de ramassage scolaire ou empruntent les transports publics pour se rendre à l’école.  Les étudiants participant au projet LOSA viennent de différents comtés et ils ne se rendent à l’école qu’une ou deux fois par an.

L’école emploie 38 enseignants.  La plupart d’entre eux ont recours aux TIC pour enseigner, toutes branches confondues.  Les enseignants participant au Projet LOSA utilisent les TIC tous les jours.

I.2.  Synthèse de l’innovation 

Les TIC ont été introduites graduellement à l’école, parallèlement à l’amélioration de l’offre informatique et à la suite de la participation de l’école au projet LOSA.  Ce projet a démarré en 2003.

Ecole d’accueil dans le cadre du projet LOSA grâce au courriel et à l’internet, l’école prend en charge l’enseignement des élèves vivant dans des régions isolées où il n’existe pas d’écoles secondaires inférieures.  Les étudiants ont accès aux ordinateurs dans des centres d’apprentissage locaux.  Les cours professionnels théoriques se combinent à un programme d’apprentissage aux termes duquel les étudiants travaillent dans des entreprises locales une semaine sur deux.  Les étudiants gardent le contact avec leurs enseignants par le biais de l’internet et du courriel.  Les TIC sont utilisées non seulement dans le projet LOSA mais également dans les écoles, où elles permettent de donner un enseignement à différents niveaux dans différentes branches. 

PARTIE II: ANALYSE 

A. Données de base sur l’école 

Saltdal Videregående Skole est une école secondaire inférieure, ce qui, dans le contexte norvégien, signifie qu’elle dispense un enseignement aux étudiants qui suivront soit la filière académique soit la filière professionnelle.  L’école est située dans une petite ville du Nord de la Norvège et elle est le centre d’un comté couvrant principalement des zones rurales.  Le cercle polaire passe exactement au sud du comté. 

L’école compte 271 étudiants répartis dans 19 classes des 11ème, 12ème et 13ème années. Les garçons sont au nombre de 138 et les filles sont 133.  Beaucoup d’étudiants vivent loin de l’école et doivent emprunter les bus scolaires ou les transports publics pour aller à l’école.  87 étudiants suivent le projet LOSA et ne se rendent à l’école qu’une à deux fois par an.   L’école emploie 38 enseignants au total.  L’école été bâtie en 1978 et à de nombreux égards, elle est représentative du bâtiment scolaire de cette époque.

B. Données sur l’infrastructure en matière de TIC – matériel et logiciel 

B.1.  Structure d’appui aux TIC dans l’école 

Les étudiants disposent de 96 ordinateurs, soit environ un ordinateur pour trois étudiants.  15 ordinateurs sont réservés à l’administration et 36 aux enseignants.  72 ordinateurs sont installés dans les salles d’ordinateurs, 13 dans les classes et 6 dans les laboratoires de sciences et la bibliothèque.  94 ordinateurs sont connectés en réseau local et il y a encore 6 ordinateurs multimédia.  94 ordinateurs peuvent avoir simultanément accès au www. et au courriel.  L’école construit ses propres ordinateurs pour réaliser des économies.  L’école est équipée du matériel suivant : imprimantes laser, lecteurs CD-ROM, appareils de traitement numérique des images et des vidéos, graveurs CD (CD-R, DVD), projecteurs vidéo et scanners.

L’école dispose des programmes suivants : traitement de texte, publication assistée par ordinateur, tableurs, base de données, graphiques, CAD, CAM, programmes mathématiques / statistiques, programmes de langues, programmes d’exercices pratiques, simulations, navigateur internet, courriel, logiciel vidéo/logiciel audio/logiciel rédacteur et programmes de présentation (PowerPoint). Il existe des logiciels pour la physique, la chimie, la biologie / les sciences naturelles, les langues étrangères, les matières professionnelles et l’informatique. 
L’école dispose d’un poste et demi pour l’appui TIC.  Les tâches des coordinateurs portent sur les aspects technologiques et la coordination des ordinateurs.  L’appui pédagogique quant à l’utilisation des TIC n’est pas de leur ressort.  Les enseignants se sont montrés satisfaits de l’appui technique.

Il est obligatoire pour les enseignants de suivre au moins quelques cours de base en informatique.  Beaucoup d’enseignants ont bénéficié d’une formation en cours de service assurée en dehors de l’école.  19 enseignants ont suivi le cours « Enseignant des TIC ».  16 ont suivi un cours sur un programme d’éducation virtuelle.  Tous les enseignants du projet LOSA étaient censés suivre le cours sur l’éducation virtuelle.  Au total, 35 enseignants ont reçu l’une ou l’autre formation.  La formation en interne pour les enseignants était disponible pour plusieurs branches.

B.2 Questions spécifiques en matière de TIC reprises dans le programme d’étude, les plans de l’école, les projets, etc.

La direction de l’école conçoit les TIC comme un instrument qui aide l’école à réaliser certains objectifs, par exemple la mise en place de contacts internationaux et la promotion du projet LOSA.  Une autre perspective est la création d’une classe virtuelle.  Les enseignants ont mis en avant les possibilités qu’offrent les TIC pour motiver les étudiants et ouvrir de nouvelles voies d’apprentissage.

Les objectifs de l’école en matière de politique d’enseignement sont qu’à la fin de l’école secondaire supérieure, un étudiant type ait communiqué par courriel avec ses enseignants à des fins d’apprentissage, ait communiqué par courriel avec des élèves d’autres écoles dans le pays ou à l’étranger, ait utilisé le courriel ou des serveurs de messages et d’informations pour les projets de groupe avec l’école et avec d’autres écoles et ait utilisé des bases de données externes pour rechercher et extraire des informations de différents sites sur l’internet.  Le projet LOSA est entièrement basé sur les TIC.  D’autres étudiants encore utilisent intensivement les TIC pour apprendre d’autres disciplines.

S’agissant des enseignants participant au projet LOSA, les TIC sont leur principal instrument pour rester en contact avec les étudiants.  Les enseignants n’utilisaient pas tous les TIC de la même façon.  Ils percevaient une attente tant du côté de la direction que du côté des élèves pour qu’ils utilisent les TIC.

B.3. La genèse des TIC dans l’école

Depuis une dizaine d’années, les TIC ont été graduellement introduites dans les écoles aux fins d’enseignement et d’apprentissage.  L’équipement des écoles en ordinateurs s’est sans cesse amélioré.  Le projet LOSA a démarré en 2003.  L’école a été choisie pour jouer un rôle actif dans le projet LOSA parce qu’elle avait déjà une longue expérience de l’utilisation du courriel et de l’internet. 

L’école maintient sa participation à un certain nombre de projets. Elle a participé principalement à des projets centrés sur les contacts et les échanges internationaux.  Une grande partie de ces contacts concernaient des écoles du Tiers monde mais aussi des écoles dans d’autres parties du monde. L’école participe activement à un programme d’échange de l’UNESCO.  Elle est également active dans un certain nombre de projets concernant les mathématiques, l’esprit d’entreprise, l’art, le patrimoine mondial, le civisme.

B.4. Valeurs éthiques spécifiques en matière de mise en œuvre des TIC
On a noté que les garçons sont plus actifs sur l’internet alors que les jeunes filles sont davantage soucieuses de leurs activités scolaires.   L’école compte peu d’étudiants issus de l’immigration et la plupart d’entre eux vivent en Norvège depuis pas mal de temps. 

Les enseignants ont fait remarquer que les étudiants plus faibles ont besoin de davantage d’aide et que l’utilisation des TIC leur permettait de déceler plus rapidement les problèmes auxquels les étudiants étaient confrontés.  L’aide supplémentaire aux étudiants faibles est considérée comme une activité d’apprentissage et d’enseignement que l’école se doit d’offrir, et elle est rendue possible par le biais des TIC.

C.  Données spécifiques nécessaires pour répondre aux questions posées par la recherche

C1. Quelle différence l’utilisation des TIC induit-elle dans les écoles où les TIC sont utilisées de manière intensive à des fins d’enseignement / pédagogiques ?

L’utilisation des TIC a appris aux étudiants à être plus indépendants et à faire preuve d’un esprit plus critique. Le travail est axé davantage sur un projet.  Les étudiants participant au projet LOSA ont davantage de travail d’écriture que les autres. Les enseignants associés au projet LOSA sont d’avis que leurs étudiants apprennent mieux que les autres à trouver une structure et à organiser leur propre apprentissage.

Des nouveaux matériels et ressources sont développés dans le cadre du projet LOSA à la suite des résultats obtenus par l’utilisation des TIC.  L’utilisation des TIC a forcé les enseignants à rechercher de nouveaux matériels.  L’accès à l’internet a inspiré certains enseignants qui ne faisaient pas partie du projet LOSA à développer des pages web pour leur branche.

Beaucoup d’étudiants du projet LOSA sont les seuls à suivre la voie professionnelle dans leur village, ce qui signifie qu’ils doivent travailler seuls dans une large mesure.  D’autres étudiants travaillent aussi de manière individualisée dans des groupes à composition variable en fonction de la tâche assignée.  La flexibilité dans l’organisation du travail dépend de la manière dont l’enseignant organise son travail, et varie d’un enseignant à l’autre.  Les étudiants sont invités à coopérer entre eux. 

Les étudiants participant au projet LOSA reçoivent leurs cours dans des écoles ou des centres d’apprentissage locaux proches de leurs villages, à domicile par le biais du système d’éducation à distance, sur le lieu de travail et dans l’école d’accueil pendant une brève période chaque année.  Le calendrier des cours leur sert de référence mais ne doit pas être respecté strictement ; les étudiants peuvent donc consacrer plus ou moins de temps à l’une ou l’autre tâche. L’horaire des étudiants qui ne participaient pas au projet LOSA n’a pas été modifié en profondeur. 

Dans le projet LOSA, l’évaluation des compétences théoriques acquises par les étudiants est du ressort de l’enseignant tandis que leurs compétences pratiques sont évaluées sur le lieu de travail.  Le système classique de cotation des devoirs à domicile a été abandonné dans les classes utilisant les TIC, car les travaux fournis sur l’internet peuvent facilement être copiés.  Les examens nationaux n’ont pas été adaptés à l’utilisation croissante des TIC, en contradiction avec les travaux réalisés dans les écoles appliquant les TIC. Les étudiants ressentent de la frustration devant une telle situation. 

C2: Dans quelle mesure les pratiques des enseignants et les résultats ont-ils changé?

Pour l’école, l’utilisation des TIC n’est pas considérée comme un objectif en soi mais elle est liée à d’autres activités organisées au sein de l’école, notamment les nombreux projets auxquels l’école participe. 
Les enseignants engagés dans le projet LOSA travaillent en groupe plus facilement que d’autres enseignants.  Le rôle des enseignants dans ce projet est celui d’un tuteur / conseiller.  Les enseignants ont appliqué avec succès à d’autres étudiants les méthodes d’enseignement propres au LOSA. D’autres enseignants ont d’abord vu dans les TIC une source d’inspiration pour leur propre enseignement et graduellement, ils en ont fait un instrument de leur enseignement.  Les exercices sont placés sur le web, et il est fait usage de présentations PowerPoint.  Des courriels sont envoyés aux étudiants qui communiquent également par ce biais avec leurs enseignants.

Dans le projet LOSA, l’interaction des enseignants et des étudiants se fonde sur les courriels et le téléphone en certaines occasions.  On estime que l’utilisation des TIC a intensifié le dialogue entre les enseignants et les étudiants.  Les enseignants ont beaucoup discuté de questions telles que la manière de donner le même message aux étudiants, la période de disponibilité des enseignants, comment aider les étudiants à organiser leur travail et quelle attitude à adopter face à l’étudiant qui ne renvoie pas son travail dans les délais.  Certains étudiants éprouvent des difficultés à organiser leur travail.  Leurs problèmes ont été discutés sans qu’une solution type ait pu être élaborée. Le projet LOSA suscite le besoin de discuter ensemble et fréquemment la question de l’éducation à distance.

C3. Quels sont les avantages et les désavantages liés à l’utilisation des TIC dans l’enseignement et l’apprentissage ?

La direction et certains enseignants estiment que l’un des avantages de l’utilisation des TIC est que les étudiants ont appris à être plus indépendants et à faire preuve de plus d’esprit critique.  Il est plus facile pour tous les étudiants de rédiger un texte.  L’utilisation des TIC permet aux étudiants de se concentrer plus facilement sur une tâche bien que l’accès à l’internet puisse aussi se révéler une source de distraction.  Le risque d’un excès d’individualisme est grand.  L’utilisation plus étendue des TIC joue en faveur des étudiants qui ont accès à un ordinateur à domicile mais peut compliquer la tâche des autres.

Un grand avantage du projet LOSA est qu’il permet aux étudiants de rester dans leur village tout en suivant des programmes professionnels qui n’auraient pu être offerts dans des écoles secondaires supérieures proches de leur domicile.  Si le projet LOSA n’existait pas, ces étudiants auraient dû choisir un autre programme d’études ou loger en semaine dans un pensionnat d’une grande ville de la région.  L’enseignement de certaines matières est difficile dans le cadre du projet LOSA. En effet, il n’est guère aisé d’apprendre le dessin technique par le biais du courriel ou du téléphone et donner les instructions par écrit demande plus de temps qu’une leçon normale.

Les étudiants sont d’avis que les TIC leur offre une plus grande indépendance.  Ils peuvent davantage choisir quand et où se mettre au travail.  Pour eux, les problèmes sont surtout d’ordre technique et concernent par exemple l’accès.

La direction de l’école s’est prononcée en faveur des TIC et se déclare fondamentalement satisfaite des principaux changements constatés.  Les enseignants ont donné eux aussi l’impression d’accueillir favorablement bon nombre des changements dus à l’utilisation intensive des TIC, tout en exprimant le souhait d’approfondir le débat sur la suite à réserver à ces changements, comme les méthodes d’enseignement et les évaluations. Les étudiants semblaient eux aussi généralement satisfaits de la nouvelle orientation.

La direction ne fait état d’aucune difficulté lors de la mise en œuvre de changement de nature pédagogique ou de modification du programme d’étude.  Les étudiants ont mentionné un certain nombre de problèmes techniques : ordinateurs trop anciens, ambiance dans certaines classes et utilisation de programmes différents à l’école et à domicile.

C4. Quels facteurs influencent la mise en oeuvre intensive des TIC ?

Forte de l’expérience qu’elle a acquise, l’école est aujourd’hui associée à plusieurs projets.  Dans une certaine mesure, le projet LOSA est distinct de l’activité générale de l’école, mais les enseignants qui y participent enseignent également à d’autres étudiants et ils intègrent dans leur enseignement les expériences acquises au sein du projet LOSA.

Les parents ont adopté une attitude positive à l’égard de l’utilisation des TIC dans l’école.  L’école a également organisé pour la collectivité des cours sur l’utilisation des TIC et la création de pages web.

C5. Comment cette nouvelle méthode d’apprentissage influence-t-elle les enseignants, sur le plan individuel comme sur le plan collectif ?

Les étudiants se servent des TIC pour chercher des informations sur le web, pour rédiger des documents, préparer des présentations, effectuer des calculs ainsi que pour communiquer.  Les enseignants et les étudiants s’accordent à reconnaître que les étudiants étudiaient de manière plus indépendante, développaient un esprit critique plus marqué et coopéraient davantage mais au cours des entretiens, aucune preuve tangible permettant d’étayer ces déclarations n’a été avancée.  Les bons étudiants n’éprouvaient aucune difficulté à utiliser les TIC de manière autonome tandis que les étudiants plus faibles avaient davantage besoin de l’aide des enseignants.  Les étudiants participant au projet LOSA devaient travailler de manière plus indépendante que les autres étudiants et devaient également davantage structurer leur travail.

Alors que les décisions en matière de contenu et d’évaluation étaient principalement du ressort des enseignants, les étudiants étaient dans une large mesure responsables de l’avancement de leur propre apprentissage, et il leur revenait également de fixer leurs périodes d’examens.

Le travail en collaboration fait partie du travail axé sur un projet.  Il s’agit souvent d’exécuter un travail spécifié et d’en présenter les résultats.  Dans les travaux menés en collaboration, les étudiants ont principalement recours aux TIC.  Les étudiants rassemblaient les informations à partir de différents sites internet.  Certains étudiants ont indiqué dans leurs commentaires que lors du travail mené en collaboration, la pratique est quelquefois d’être moins axé sur le contenu mais davantage sur la répartition du travail entre les étudiants.

C6. Comment pérenniser et transférer les bonnes pratiques d’enseignement / d’apprentissage fondées sur les TIC ?

Les documents de l’école mentionnent les objectifs liés à l’utilisation des TIC et stipulent clairement la volonté de l’école de poursuivre sur la voie de l’utilisation des TIC.  Selon la direction, le recours aux TIC est appelé à se généraliser dans le secteur de l’éducation.  La définition d’une vision partagée quant à l’utilisation des ordinateurs dans l’école est un objectif de politique qui, d’après la direction, n’est que partiellement atteint à ce jour.  Les enseignants du projet LOSA estimaient que la charge de travail avait augmenté, mais ils étaient convaincus du caractère gratifiant de l’activité, qu’ils souhaitaient poursuivre.  D’autres enseignants, intéressés, semblaient aussi désireux de poursuivre le développement de l’utilisation des TIC dans leur enseignement.

L’école n’a bénéficié d’aucun financement supplémentaire pour les TIC mais l’aspect financier n’était pas perçu comme un problème important.  Le comté réserve une enveloppe financière spéciale au projet LOSA, ce qui couvre les besoins de l’école. Ce projet reçoit l’appui global du comté, qui en assure la paternité et le contrôle. 

C6b.  Transférabilité (au sein de l’école ou vers d’autres écoles)

Les enseignants actifs dans le projet LOSA intègrent l’expériences ainsi acquise dans leurs cours traditionnels.  A leur avis, le projet LOSA est un bon modèle, qui peut être utilisé dans d’autres régions de Norvège, et ils savent par ailleurs que d’autres comtés ont déjà manifesté leur intérêt pour ce modèle. Les enseignants étaient plus divisés sur les avantages présentés par l’utilisation des TIC: certains enseignants de l’école avaient leurs propres contacts avec d’autres enseignants intéressés par les TIC, en Norvège ou à l’étranger.  Les idées circulent au sujet des pages d’accueil et du matériel.  Le fait que l’école a beaucoup de contacts avec d’autres écoles en Norvège et à l’étranger est peut-être un facteur en appui au transfert de pratiques et de politiques. 

C7. Dans quelle mesure les discussions des établissements locaux sur l’utilisation des TIC et leurs expériences en la matière ont-elles contribué au développement global de l’école ?

Le projet LOSA a modifié tant la collaboration entre enseignants que l’interaction des enseignants et des étudiants.  Le rôle de l’enseignant vis-à-vis de l’étudiant est davantage devenu celui d’un conseiller / tuteur.  Les collectivités locales se sont davantage impliquées parce que ce projet donnait la possibilité de garder des jeunes dans la communauté.  Il a aussi fallu que les collectivités locales trouvent dans leur périmètre des entreprises en mesure d’offrir des places d’apprentis aux étudiants.  Les collectivités ont également dû trouver d’autres moyens d’appuyer les étudiants en mettant à leur disposition de personnes de contact locales et d’autres infrastructures.  L’évolution de la participation des parents n’a pas été mentionnée dans les entretiens.  Le projet LOSA a entraîné la création d’une structure de gestion en partie neuve au sein de l’école ainsi qu’un réagencement d’ordre matériel.  Les expériences acquises dans le projet LOSA ont été, dans une certaine mesure, répercutées sur d’autres parties de l’école, mais l’école avait développé, indépendamment du projet LOSA, l’utilisation des TIC.

