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Rapport de la visite à une école ELFE : Hitra Vidergående Skole - Norvège

PARTIE I:  BREVE DESCRIPTION DE L’INNOVATION

I.1.  Informations de base

Hitra Vidergående Skole est une école secondaire supérieure.  Elle compte 120 étudiants répartis dans 15 classes. L’école est située dans un village, qui est le centre d’un comté rural en Norvège.  La municipalité est une île qui ne peut être atteinte depuis le continent que par un long tunnel sous-marin.  Un autre tunnel relie cette île à une île voisine qui consiste en un autre comté.  Les étudiants viennent des différentes parties de ce comté et quelques-uns viennent aussi du comté voisin.

L’école emploie 25 enseignants, dont la plupart ont recours aux TIC, toutes branches confondues.  L’école a été bâtie en 1977.

I.2.  Synthèse de l’innovation 

L’utilisation des TIC est liée à  ce que l’on appelle le modèle insulaire, ce qui signifie que l’école est connectée à l’école secondaire supérieure de l’île voisine.  Les étudiants font un stage en entreprise de 6 semaines pendant l’année scolaire. Au cours de cette période, les TIC servent à maintenir le lien entre les étudiants et leur école d’origine et à garantir la coopération entre les enseignants et les instructeurs/superviseurs locaux des entreprises. Les TIC sont également utilisées pour créer des journaux électroniques permettant de documenter les travaux des élèves en fonction des différents objectifs du programme.  L’école est abonnée au système numérique d’apprentissage Classfronter.  Il s’agit d’un système de gestion basé sur l’internet pour l’apprentissage, la communication et la coopération.  Il comprend des fonctions de partage de l’information, d’organisation des textes et des liens ainsi que des possibilités d’évaluation.  Tous les enseignants ont leur propre ordinateur, ce qui est également le cas d’une grande partie des élèves ; cet ordinateur portable offre une connexion à l’internet par le biais des téléphones portables.  Certains étudiants reçoivent un ordinateur portable qu’ils peuvent utiliser à l’école et à domicile.  Les TIC sont également utilisées pour individualiser davantage les programmes de l’enseignement spécial.

PARTIE II:  ANALYSE 

A. Données de base sur l’école 

L’école relève de l’enseignement secondaire supérieur, ce qui pour la Norvège, signifie que les étudiants peuvent y suivre tant la filière académique que la filière professionnelle.  Elle est située dans un grand village sur la côte norvégienne, à quelque 150 km à l’ouest de Trondheim. 

L’école propose les années 11 – 13 (enseignement secondaire supérieur).  Elle compte 15 classes de 120 étudiants, 59 garçons et 61 jeunes filles .  La plupart des élèves vivent dans le comté mais certains étudiants vivent dans l’île voisine ou viennent d’autres parties de la région.  La plupart des étudiants empruntent les bus scolaires ou les transports publics pour se rendre à l’école.

L’école emploie au total 25 enseignants, dont 17 hommes et 8 femmes.  15 enseignants travaillent à temps partiel et 10 travaillent à temps plein. 

B. Données sur l’infrastructure en matière de TIC – matériel et logiciel 

B.1.  Structures d’appui aux TIC dans l’école 

Il y a un ordinateur pour moins de deux étudiants.  Un investissement spécial a été consenti pour l’acquisition d’ordinateurs portables.  Les étudiants disposent de 72 ordinateurs, l’administration a accès à 7 ordinateurs de bureau et 3 ordinateurs portables et les enseignants ne disposent que de 27 ordinateurs.  L’école n’a plus une salle informatique.  14 ordinateurs fixes sont installés dans les classes et 57 ordinateurs portables sont mis à la disposition des étudiants.  De plus, deux ordinateurs de bureau sont accessibles dans deux salles de groupe, dans le bureau du tuteur et dans le bureau du service de santé.  Tous les ordinateurs sont des ordinateurs multimédia et ils sont également intégrés dans un réseau local.  Les 59 ordinateurs réservés aux étudiants ont accès simultanément au courriel et à l’internet.  Quelque 10% des étudiants apportent leur propre ordinateur portable à l’école, en plus des ordinateurs portables dont il a été question ci-dessus.  9 ordinateurs ne sont pas utilisés.
L’école dispose d’imprimantes laser, d’équipement de traitement numérique d’images et de vidéos, de graveur CD, d’un projecteur vidéo et d’un scanner. Tous les programmes standard sont disponibles ; l’école ne dispose pas de programmes pour des disciplines spécifiques.  Les logiciels propres à des disciplines ont été considérés comme n’étant pas assez spécifiques et / ou non adaptables aux disciplines .  L’absence de bons logiciels dans les disciplines est vu comme un grave obstacle.  Les logiciels suivants sont disponibles: traitement de texte, publication assistée par ordinateur, tableurs, graphiques, CAD, CAM, comptabilité, exercices pratiques, élaboration de tests et examens, gestion des examens, navigateur internet, courriel, encyclopédies sur CD-ROM et logiciel de présentation.
Un coordinateur consacre 30% d’un temps plein à l’appui technique.  La direction, les enseignants et les étudiants sont généralement satisfaits de l’appui technique.

Plusieurs enseignants se sont vu offrir la possibilité de suivre des cours en externe.  Les cours en interne étaient principalement des cours techniques.  Plus de 50% des enseignants ont participé au minimum à des cours de base en informatique et plus de 50% des enseignants ont suivi un minimum de cours pédagogiques sur l’utilisation des ordinateurs.  7 enseignants sur 26 ont participé au cours d’enseignants en TIC et il prévu de donner cette possibilité à un plus grand nombre d’entre eux.  Tous les enseignants ont suivi des cours d’introduction à l’utilisation du logiciel ClassFronter.  Certains enseignants ont des connaissances empruntées à un parcours professionnel antérieur où ils avaient déjà utilisé les TIC.
B.2 Questions spécifiques en matière de TIC reprises dans le programme d’étude, les plans de l’école, les projets, etc.
La direction a expliqué qu’elle n’avait pas une vision bien définie des TIC et ne possédait aucun document sur cette question.  Les enseignants ont déclaré utiliser les TIC à l’école parce qu’elles font partie de la réalité, elles sont un instrument, une façon d’étendre la connaissance de la discipline et de motiver les étudiants.

Presque tous les enseignants utilisent les TIC et disposent d’ordinateurs portables.  Le logiciel ClassFronter n’est exploité que depuis 5 mois mais au fur et à mesure que les enseignants et les étudiants se familiarisent avec le programme, on assistera à une augmentation de l’utilisation des TIC à l’école.  L’utilisation des TIC est fonction des branches et toutes les branches n’entrent pas en considération.  Les étudiants apprennent à rechercher de l’information, à traiter les données et à présenter les informations , très souvent au moyen des TIC.  L’école utilise des exercices pratiques et des tutoriels pour améliorer l’apprentissage de certaines disciplines et elle a recours à des programmes de remédiation individualisés.  Les ordinateurs sont également utilisés pour l’administration du personnel, l’administration financière et la communication avec les parents et d’autres en dehors de l’école.  
Certains étudiants utilisent leurs propres ordinateurs portables en classe.  La connexion sans fil à l’internet partout dans l’école fournit à ces étudiants un accès plus ou moins illimité aux TIC.  Les autres étudiants par contre doivent se rendre dans la classe où se trouvent les ordinateurs de bureau pour leurs travaux informatiques.  La plupart des étudiants semblent avoir accès aux TIC à domicile mais ils préfèrent travailler à l’école car les connexions sont beaucoup plus rapides.

B.3. La genèse des TIC dans l’école 

L’école a participé en 1991 – 94 à un projet sur l’éducation virtuelle.  Elle a commencé à utiliser le courriel à des fins d’enseignement et d’apprentissage en 1992 et elle a démarré l’internet en 1996.  L’acquisition d’un grand nombre d’ordinateurs portables semble avoir donné une nouvelle impulsion à l’utilisation des TIC à l’école.  La décision la plus récente, l’introduction du programme ClassFronter est un nouveau pas vers la généralisation des TIC. 
Depuis 1991, l’école participe au projet de « modèle insulaire ».  Il s’agit d’un projet à long terme que l’école gardera en usage.  Ce modèle insulaire a pour caractéristique une étroite coopération qui lie l’école à une école secondaire supérieure située sur l’île voisine du comté et avec les entreprises locales dans les deux comtés.  Par le biais de leur coopération, les deux écoles tentent d’offrir aux étudiants dans les deux îles presque toutes les filières qui existent dans l’enseignement secondaire supérieur. 

B.4. Valeurs éthiques spécifiques en matière de mise en œuvre des TIC

Les enseignants ont constaté que les garçons étaient plus facilement distraits lors de l’utilisation des TIC et qu’ils avaient tendance à surfer de manière inconsidérée.  Par contre les jeunes filles font preuve de plus de discipline dans leur utilisation de l’internet.  Bien que ce fait n’ait pas été mentionné dans les entretiens, le nombre d’étudiants immigrés est très faible. 

C.  Données spécifiques nécessaires pour répondre aux questions posées par la recherche

C1. Quelle différence l’utilisation des TIC induit-elle dans les écoles où les TIC sont utilisées de manière intensive à des fins d’enseignement / pédagogiques ?

L’utilisation des TIC a davantage mis l’accent sur les projets et le travail interdisciplinaire.  Les étudiants ont également davantage l’occasion de travailler dans l’indépendance.  Ils ont fait valoir qu’ils apprenaient la même chose qu’à l’époque où les TIC étaient moins utilisées mais qu’il était à présent plus facile de comprendre les différentes disciplines. 
Les étudiants travaillaient ensemble dans de petits groupes lors de certains cours et utilisaient l’internet comme source d’information.  Les étudiants interviewés ont admis que cette coopération portait moins sur le contenu du travail mais que c’était une façon de répartir le travail et d’ensuite en assembler les différentes parties.

Selon la direction de l’école, les locaux scolaires sont utilisés plus rationnellement aujourd’hui.  Les étudiants utilisent l’ensemble des bâtiments, y compris espaces inoccupés jusqu’ici.  En dépit de cela, il semble que la plupart des activités se déroulent dans les classes « traditionnelles », même si les étudiants ont l’occasion de travailler ailleurs.  Il n’a pas été fait mention d’une modification de l’horaire. 

La majeure partie de l’évaluation se fait de manière traditionnelle, mais l’évaluation en ligne a également été pratiquée.  L’introduction du programme Classfronter offre aux étudiants la possibilité d’utiliser des portefeuilles électroniques.  Cette possibilité est déjà utilisée dans une certaine mesure, et elle le sera davantage à mesure que les enseignants et les étudiants auront une meilleure connaissance du programme.

C2: Dans quelle mesure les pratiques et les resultants des enseignants ont-ils changé?

Les étudiants travaillant désormais en groupes, sur des questions intéressant plusieurs matières, le rôle de l’enseignant devient progressivement davantage celui d’un conseiller.  Les travaux sur des projets sont plus fréquents.  L’interaction voit le rôle des enseignants se muer en rôle consultatif et de conseil plutôt que d’enseignant au sens strict du terme.  Les enseignants et les étudiants sont de plus en plus fréquemment en contact par courrier électronique.  Les étudiants estiment que chaque enseignant agit en fonction de sa personnalité.

Les enseignants utilisent les TIC pour obtenir des informations en rapport avec les cours qu’ils donnent.  Ils renvoient les étudiants aux sites web qu’ils doivent lire et exploiter dans leurs travaux.  Le programme ClassFronter est utilisé pour suivre le travail des étudiants.  Des programmes spécifiques sont également utilisés pour certaines matières.  Il faut absolument que les étudiants disposent d’une structure claire pour leur travail et que les enseignants contrôlent le processus: cette opinion est partagée par les enseignants et par les étudiants. 

La direction estime que la coopération entre les enseignants s’est renforcée pour différentes matières, et que les branches académiques et les branches professionnelles sont de plus en plus mélangées. 

C3. Quels sont les avantages et les désavantages lies à l’utilisation des TIC dans l’enseignement et l’apprentissage?

Aux yeux de la direction et des enseignants, l’avantage lié à l’utilisation des TIC est que les étudiants peuvent travailler en profondeur, qu’ils sont davantage motives, que les TIC rendent l’école plus attrayante dans la communauté et donnent aux étudiants davantage d’occasions d’apprendre ; enfin, les étudiants rédigent plus facilement.  Les TIC présentent toutefois différents désavantages en ce sens que le recours à ces techniques réduit le dialogue et les discussions entre les étudiants, et que les étudiants faibles ne bénéficient pas d’un soutien suffisant.  Les enseignants indiquent les possibilités d’améliorer l’enseignement, mais par ailleurs craignent également que l’utilisation généralisée des TIC pourrait déboucher sur une individualisation non souhaitée, dans laquelle les étudiants se retrouvent seuls face à l’écran.

Les étudiants estiment qu’il est plus facile de comprendre différentes choses lorsqu’il est fait usage des TIC.  Le programme ClassFronter créé quelquefois de la tension nerveuse et la coopération entre étudiants perd quelquefois de son intensité.  De manière générale, les étudiants ne semblent montrer aucun grave problème dans l’utilisation des TIC.  Il semble toutefois que l’accès à l’internet est de nature à distraire les étudiants de leurs travaux.

Le directeur estime que les TIC ont amélioré l’efficacité de l’école.  Il déplore toutefois que l’école n’a pas encore dépassé le stade initial du programme ClassFronter.  La direction estime qu’il sera difficile de poursuivre les investissements dans les TIC sans réduire en conséquence le nombre d’enseignants.  Dans certaines classes, les étudiants reçoivent des ordinateurs portables, mais cette pratique n’est pas généralisée.  L’école souhaiterait doter chaque élève d’un ordinateur portable, mais n’a pas les moyens financiers nécessaires. 

Les enseignants accueillent favorablement la plupart des changements induits par les TIC.  Il est cependant parfois difficile de trouver un logiciel pédagogique approprié.  Il est fait état également de difficultés en rapport avec l’acquisition de coûteux logiciels professionnels.  Enfin, les enseignants soulignent également la nécessité d’ouvrir le débat sur l’utilisation des TIC à des fins pédagogiques.

C4. Quels facteurs influencent la mise en oeuvre intensive des TIC

Le mode insulaire offre la possibilité de donner aux élèves une éducation répondant à leurs besoins et au marché local de l’emploi.  L’utilisation des ordinateurs à l’école doit avoir pour but de préparer les élèves à leurs emplois futurs, d’améliorer les résultats des élèves et d’individualiser leurs expériences d’apprentissage.
Le directeur soutient vivement l’utilisation des TIC à l’école; c’est lui qui a pris de nombreuses initiatives à cet égard. 

La quasi-totalité des enseignants ont été formé à l’utilisation des ordinateurs, et de plus en plus d’entre eux reçoivent également une formation pédagogique à ce sujet.  Les enseignants collaborent entre eux sur certaines questions et il existe des structures informelles d’aide et de soutien.  Chaque enseignant dispose de sa propre adresse électronique à l’école ou par l’intermédiaire de celle-ci.

Un tiers des étudiants emportent en permanence leurs ordinateurs portables, et il existe un accès sans fil à l’internet partout dans l’école : ces deux éléments facilitent l’utilisation des ordinateurs pendant les cours.

C5. Comment cette nouvelle méthode d’apprentissage influence-t-elle les enseignants, sur le plan individuel comme sur le plan collectif (par exemple, acquièrent-ils de nouvelles compétences en appui aux compétences traditionnelles dans les matières) ?

A la fin de l’enseignement secondaire supérieur, les étudiants doivent être en mesure d’utiliser un ordinateur, de rédiger des documents à l’aide d’un système de traitement de texte, de calculer à l’aide d’un tableur, de communiquer par courrier électronique et d’utiliser des formulaires d’information électroniques.  Ils devraient également avoir utilisé les applications suivantes: logiciel pour manipulation simple de données et analyse statistique, traitement de texte et publication assistée par ordinateur, matériel et logiciel de collecte de données en temps réel (enregistrement chronologique des données) et manipulation des données pour des recherches scientifiques, progiciels de tableurs et encyclopédies multimédia interactives sur CD-ROM.
On considère que les étudiants apprennent comment travailler en profondeur, rechercher des informations, travailler de manière indépendante tout en apprenant davantage et mieux, de manière générale.  Les étudiants estiment également qu’ils ont appris à développer leur sens critique.  Il n’existe toutefois aucune preuve tangible à ce sujet.  Les étudiants recherchent ensemble sur internet les informations dont ils ont besoin pour réaliser leurs travaux, qui sont souvent des projets interdisciplinaires.  Ils travaillent en plus petits groupes pour certaines tâches spécifiques.

Les étudiants ont certaines possibilités de décision en ce qui concerne la planification de leur travail, le temps qu’ils doivent réserver à différentes tâches et les questions à étudier.  Ils ont spontanément déclaré qu’ils souhaitent encore disposer d’une structure claire du travail présentée par les enseignants, ainsi que des échéances claires.  Les étudiants peuvent déterminer dans une certaine mesure à quel moment ils souhaitent être évalués ; ils contribuent à cet effet à l’élaboration du calendrier des examens.  Beaucoup d’enseignants examinent également des plans de travail s’étendant sur deux à quatre semaines et dans le cadre desquels les étudiants et les enseignants déterminent de commun accord sur quelles matières l’accent doit être mis et sur quoi l’évaluation doit porter.
Les étudiants qui reçoivent un ordinateur portable ont évidemment davantage d’occasions d’utiliser les TIC que ceux qui en sont dépourvus.  Il s’agit de tous les étudiants qui suivent les cours généraux (3 ans) et les cours professionnels ainsi qu le cours de vente et service (2 ans).  Pour obtenir un ordinateur, l’étudiant doit signer un contrat avec l’école réglementant l’usage qui est fait de cet ordinateur. Aux termes de leurs études secondaires supérieures, l’étudiant a la possibilité de racheter son ordinateur à un prix raisonnable.  Les étudiants ont accès au programme ClassFronter depuis leur domicile pour autant qu’ils aient un raccordement internet.  A leur avis, leur école est plus avancée que les autres en matière d’utilisation des TIC.

En 2004-2005, un étudiant d’une école régionale a effectué une enquête sur l’utilisation du programme ClassFronter et des portefeuilles parmi un groupe d’étudiants de l’école secondaire supérieure de Hitra.  Cet étudiant a eu un cours commercial à l’aide du ClassFronter comme seule plate-forme d’apprentissage à distance, et ceci pendant plusieurs semaines.  Le programme ClassFronter a été utilisé comme source d’informations pour les étudiants, comme programme directeur pendant les cours et comme moyen d’évaluation.  Au terme de la période d’essai, les étudiants ont estimé que le ClassFronter les préparait mieux à la vie professionnelle et les rendait plus indépendants, mais ils ont toutefois estimés que leurs compétences dans les branches qu’ils étudiaient n’avaient pas progressé davantage que par le recours aux méthodes traditionnelles.  Ils ont regretté ne pas avoir le contact direct en classe avec l’enseignant.  En conclusion, l’ordinateur doit être considéré comme un outil d’apprentissage et ne peut jamais remplacer totalement l’enseignant dans sa classe.
C6. Comment pérenniser et transférer les bonnes pratiques d’enseignement / d’apprentissage fondées sur les TIC ?

Il semble que l’introduction des TIC s’est faite graduellement en dehors de tout plan à long terme.  Une initiative a débouché sur une autre.  La direction est d’avis que les enseignants sont en faveur des TIC parce qu’ils rendent l’école plus attrayante dans la collectivité.  Quant aux enseignants, ils estiment que l’utilisation des TIC se généralisera, car les étudiants ont de plus en plus souvent la possibilité d’utiliser les TIC à domicile.  Les enseignants estiment aussi que l’école dispose d’un potentiel inutilisé.  Maintenant que les investissements ont été consentis, il revient à la direction et aux enseignants de veiller à ce qu’il en soit fait le meilleur usage.

La politique générale suivie à l’échelon national, provincial et de l’Etat est de soutenir les TIC dans l’éducation.  Toutefois, l’insuffisance du financement ne permettra pas de poursuivre les investissements dans les TIC.  L’école ne bénéficie d’aucune rallonge budgétaire pour les activités en rapport avec les TIC ces trois dernières années.

La pérennisation dépend des investissements considérables qui ont déjà été consentis dans le domaine des TIC.  Toutes les parties prenantes à l’école donnent un avis positif sur l’utilisation des TIC, qui se généralisent dans les milieux entourant l’école.

C6b.  Transférabilité (au sein de l’école ou en dehors de celle-ci)

Il y a un accord général quant au fait que l’utilisation des TIC est favorable à l’éducation ; cependant, les enseignants doivent poursuivre le débat sur cette question.  Pour leur part, les étudiants imaginent difficilement une école sans TIC.

L’absence de moyens financiers est considérée comme l’obstacle le plus important à la transférabilité des TIC.  Une pratique favorable à l’école consiste à mettre des ressources à la disposition des enseignants qui souhaiteraient travailler selon de nouvelles méthodes.

C7. Dans quelle mesure les discussions des établissements locaux sur l’utilisation des TIC et leurs expériences en la matière ont-elles contribué au développement global de l’école ?

La direction souligne que la coopération des enseignants s’est intensifiée à la suite de l’introduction des TIC.   Les enseignants sont partiellement du même avis, mais ils font également remarquer que l’école est relativement petite, et que la coopération étroite est la règle depuis toujours.  La direction souligne que les enseignants deviennent de plus en plus des conseillers.  Simultanément, les enseignants insistent sur la nécessité qu’ils gardent le contrôle du processus.  Les étudiants se sont déclarés du même avis que les enseignants et on demandé à recevoir des structures claires et des échéances précises.  L’évolution de la participation des parents n’a fait l’objet d’aucun débat approfondi, mais l’opinion générale est que les parents réagissent positivement aux TIC.  La structure de direction, la structure décisionnelle et les processus d’organisation n’ont pas été modifiés fondamentalement.  On note certaines modifications strictement matérielles.  Les locaux de l’école sont utilisés plus rationnellement aujourd’hui et les étudiants utilisent des espaces inoccupés jusqu’ici.

En 2004-2005, l’école élabore son plan stratégique pour les TIC.  Deux membres de la direction ont participé à un cours organisé au comté de Sør-Trøndelag dans la perspective d’élaborer une stratégie à long terme sur les buts et les plans en rapport avec l’utilisation des TIC à l’école secondaire supérieure de Hitra.

