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Informations de base

Escola EB2,3. Dr. José dos Santos Bessa est une école secondaire inférieure qui compte 19 classes, près de 400 étudiants de la 5ème à la 9ème année, et 62 enseignants.  Cette école est située dans une région rurale au centre du Portugal ; la structure de la population en témoigne.  Cette école est la première du district à avoir réformé le programme dans la perspective d’une meilleure adaptation aux besoins locaux.  Elle a pris part en 1993 au programme Galileo (UE), et participe à présent au programme Comenius qui tend à établir des contacts avec d’autres pays.  Elle ne participe pas à des échanges d’activités en rapport avec les TIC.  L’année scolaire 2004/2005 est la première où le ministre de l’Education a introduit la discipline des TIC pour les étudiants en 9ème année. 

Visions

L’école a pour projet d’améliorer l’apprentissage des élèves et de les préparer à la vie professionnelle et à l’apprentissage tout au long de la vie.  L’école étant située dans une zone rurale, les TIC devraient permettre d’élargir l’horizon des élèves.  Ce projet vise aussi à individualiser l’expérience d’apprentissage de l’élève et à encourager l’apprentissage en groupe, à développer l’autonomie de l’élève, à le rendre responsable de son propre apprentissage et à rendre l’apprentissage plus intéressant.

Un autre objectif, portant quant à lui sur l’équipement technologique, est d’établir des connexions sans fil entre tous les ordinateurs de l’école et d’introduire la bande large avec l’appui financier du gouvernement.  Un des enseignants aux idées novatrices souhaite créer sur la page d’accueil des « rubriques web »  pour les différentes disciplines ; celles-ci seraient gérées par les différents départements comme points d’entrée pour les étudiants.

Situation

L’école dispose de 46 ordinateurs, dont 28 sont à la disposition des élèves, et des équipements suivants : imprimante laser, imprimante couleur, lecteur CD-ROM, scanner etc.  La plupart des disciplines disposent de leur logiciel et il existe également des logiciels pour le traitement de texte, la publication assistée par ordinateur, les jeux éducatifs et l’internet.  Les restrictions budgétaires, par exemple en matière d’impression, ont une incidence sur les travaux de l’école.  L’école souhaite davantage d’ordinateurs et une meilleure infrastructure technique.  Les élèves mettent en avant les problèmes liés au fait que les ordinateurs ne sont pas toujours disponibles.  L’appui technique est donné par un titulaire de classe à raison de six heures par semaine, par l’équipe de la bibliothèque et par le directeur de l’école.  L’école a conclu un contrat avec certaines entreprises qui apportent leur appui lors de l’installation de nouveaux équipements et programmes.  Tous les élèves utilisent les ordinateurs mais parmi les enseignants, seule la moitié y ont recours. 

Deux possibilités de formation sont offertes aux enseignants: soit au sein de leur école soit dans un centre de formation situé à 5 km de l’école.  Des cours de base et des cours plus avancés y sont proposés.  Les enseignants s’enrichissent également des connaissances de leurs collègues qui suivent les cours et aussi des élèves.  Les enseignants ne sont pas tenus de suivre une formation en TIC, mais 50% d’entre eux ont suivi les cours de base.  Quoi qu’il en soit, bon nombre d’enseignants n’ont pas les compétences requises pour utiliser les TIC dans leurs cours.  

Le directeur de l’école et les enseignants apportent un appui marqué à l’utilisation des TIC au sein de leur école.  Ils estiment important que l’école continue à participer à des projets visant à développer tant l’apprentissage des élèves que les compétences des enseignants.  « Il faut vivre avec son temps », voilà le point de vue d’une enseignante n’utilisant pas les TIC dans son enseignement.  Certains enseignants utilisent déjà les TIC dans leurs cours, mais tous ne font pas preuve d’enthousiasme.  Plusieurs estiment que le nombre insuffisant d’ordinateurs et le manque de place ont rendu l’utilisation des TIC difficile.  Ils se préoccupent également de l’apprentissage des élèves si ceux-ci consultent les mêmes sites web, téléchargent les mêmes informations et produisent un matériel très ressemblant voire identique.  L’âge des enseignants a été mis en avant comme le principal facteur des attitudes différenciées des enseignants quant à l’utilisation des TIC.  Les enseignants de plus de 40 ans sont moins susceptibles d’utiliser les TIC dans leurs cours car ils s’intéressent moins à ces nouvelles technologies et les connaissent moins bien.  Des voix se sont élevées pour se plaindre du manque d’autonomie pour les écoles et les enseignants, ce qui rend l’utilisation des TIC plus difficile dans l’enseignement.

Cinquante pour cent des élèves ont un ordinateur à domicile, la plupart d’entre eux l’utilisant uniquement à des fins ludiques.  Certains étudiants proviennent de milieux sociaux relativement défavorisés, et comme il n’y a pas de bibliothèque publique à Carapinheira, la collectivité locale a ouvert un « cyber espace » donnant aux élèves un accès gratuit à l’internet.  L’absence d’ordinateurs dans de nombreuses familles élargit le fossé d’apprentissage entre les élèves.  Certains d’entre eux se sentent l’objet d’une discrimination.  Toutefois, selon les déclarations qui ont été faites à ce sujet, les filles mettent autant d’enthousiasme que les garçons pour les TIC et leur utilisation.

Les activités TIC menées à l’école bénéficient de l’appui de la collectivité locale et des parents mais pas tellement de celui du gouvernement local.  Le directeur de l’école est un leader qui essaie d’obtenir davantage d’équipement et appuie la formation des enseignants.

Activités

Au cours de l’année scolaire 2000/2001, l’école a été l’une des rares écoles pionnières à avoir adopté la Nouvelle gestion flexible des programmes d’étude.  Se fondant sur ce modèle et grâce à l’autonomie de l’école, il a été possible d’élaborer un programme d’étude adapté aux besoins des élèves.  Les enseignants ont estimé nécessaire d’envisager le processus enseignement – apprentissage sous un autre angle, en introduisant des méthodologies nouvelles et plus appropriées dans le but de promouvoir l’autonomie des étudiants.  L’introduction des TIC figurait sur cette liste et l’école a pris la décision d’inclure dans le programme d’étude de la 6ème année un cours d’introduction à l’informatique.  Les élèves y acquièrent les compétences informatiques de base.

Les TIC figuraient dès 1998/99 dans le programme d’activités extra-scolaires offert par l’école. Ces activités sont fortement centrées sur les centres d’intérêt de quatre clubs : le club de météorologie, le club du journalisme, le club informatique et le club internet.  Ces clubs se réunissent à la mi-journée, ce qui implique la réduction de la pause déjeuner.  La participation des étudiants à ces clubs est toutefois facultative.

L’utilisation des TIC fait partie du programme d’étude national dès la 9ème année de cours.  Les élèves y apprennent les aspects techniques et théoriques des ordinateurs dans le cadre des cours sur les TIC.  Cette école a également inscrit dans son programme d’étude normal des cours sur les TIC et ce, dès la 6ème année de cours, à raison d’une heure par semaine.  Les enseignants souhaitent que les TIC trouvent davantage leur place dans le programme d’étude.   Une fois par semaine, les élèves de 4ème année de huit écoles primaires avec lesquelles des liens ont été établis viennent dans cette école afin d’avoir accès à l’équipement des TIC. 

Entre 51 et 75% des élèves des classes de la 6ème à la 9ème année utilisent le courriel et l’internet pour s’instruire.  L’étudiant type sait utiliser le traitement de texte et les encyclopédies multimédia interactives sur CD-ROM.  Les TIC sont principalement utilisées dans la recherche d’informations, leur organisation et leur intégration, et pour la présentation des travaux.  Les TIC sont encore utilisées dans une certaine mesure pour développer l’apprentissage autonome, pour fournir un appui pédagogique supplémentaire aux élèves les plus faibles, pour lisser les différences entre élèves, pour stimuler la participation des élèves à un apprentissage en coopération et basé sur un projet, pour mener une approche multidisciplinaire et pour évaluer l’information.  Le directeur a toutefois signalé que les TIC ne sont pas utilisées pour permettre aux élèves de contrôler leur propre apprentissage, de travailler à leur propre rythme, de fixer le moment de se soumettre à un contrôle et de transmettre la responsabilité aux élèves.

Pour l’école, l’acquisition des compétences suivantes représente l’objectif de l’apprentissage des TIC : utilisation d’un ordinateur, traitement de texte, calcul, communication par courriel,  recherche et exploitation de l’information sur la Toile.

Avantages et désavantages liés à l’utilisation des TIC
Les représentants des étudiants font valoir que les classes utilisant les TIC ne diffèrent pas tellement des autres classes si ce n’est qu’elles sont peut-être un peu plus animées.   Ils ont qualifié l’expérience de positive car ils estiment apprendre davantage, mieux et de manière plus efficace et les disciplines deviennent plus intéressantes et procurent davantage de plaisir.  Ils aiment utiliser l’internet qui leur permet de trouver davantage d’informations dans des domaines connexes à ceux qu’ils sont en train d’étudier.  Ils consacrent moins de temps à leurs devoirs, ce qui leur donne plus de temps pour la discussion et ils estiment apprendre de manière plus autonome en utilisant les TIC.

Certains problèmes de concentration sont liés aux TIC.  En effet, les étudiants se laissent parfois emporter par des sujets autres que ceux sur lesquels ils sont censés travailler.  Les étudiants sont cependant d’avis que ce sont des problèmes de moindre importance, que les étudiants doivent utiliser davantage les TIC, qui prendront de plus en plus de place dans leurs études et leur travail professionnel.  Ils pensent également que les enfants devraient apprendre les TIC à un âge plus précoce que ce ne fut le cas pour eux.  L’école étant située dans une zone rurale, les TIC peuvent servir à établir des contacts entre étudiants n’habitant pas la même région.  Les étudiants s’estiment heureux de fréquenter une école équipée des TIC. 

Les enseignants utilisant les TIC font remarquer que celles-ci sont porteuses de nombreuses nouvelles méthodes d’enseignement, par exemple, nouvelles possibilités de visualisation de phénomènes, accroissement de la concentration et de la motivation des étudiants, processus d’apprentissage davantage autonomes, renforcement de la coopération entre étudiants et échange de matériel par courriel, etc.  Le monde s’ouvre aux membres d’une petite communauté rurale.  D’autres enseignants encore disent qu’en dépit du caractère novateur des activités menées avec les TIC, l’enthousiasme a quelque peu diminué récemment en raison d’une certaine institutionnalisation.  Toutefois, ils restent convaincus que leur travail, les tâches administratives et d’évaluation ont gagné en efficacité.  Enfin, ils estiment que l’utilisation des TIC a renforcé la flexibilité. 

Le directeur d’école souligne avec force les avantages liés à l’utilisation des TIC dans l’éducation.  Ces dernières développent les compétences écrites et orales des étudiants et augmentent les compétences en matière de recherche.  Elles ont fait progresser les capacités d’apprentissage des étudiants même si la plupart de ceux-ci n’ont pas encore appris à établir la distinction entre les bonnes et les mauvaises sources d’internet.  Les investissements dans les TIC se font au détriment de l’entretien des bâtiments et du matériel spécifique requis pour les différentes disciplines. 

Enseignants et étudiants

Les enseignants novateurs sont d’avis que l’utilisation des TIC renforcent l’autonomie tant des enseignants que des étudiants.  Le rôle de l’enseignant en classe a beaucoup changé à la suite de l’utilisation des TIC, les enseignants devenant davantage des animateurs.  Ils ont constaté que ce rôle d’animateur motive davantage les étudiants qui adoptent une attitude plus positive, ce qui réduit le nombre de jeunes quittant prématurément l’école  D’une certaine manière, enseignants et étudiants se situent sur le même plan, celui de l’apprentissage. Les enseignants insistent cependant sur le fait que les élèves doivent comprendre et respecter le rôle des enseignants et la distance à garder entre eux. 

Certains autres enseignants ont un avis différent sur l’autonomie.  L’un d’eux estime que l’enseignant a toujours eu le rôle d’animateur dans l’apprentissage de l’étudiant, et l’utilisation des TIC n’a rien changé à ce niveau.  Toutefois, il est important d’établir l’équilibre entre le rôle de transmission des connaissances et celui de l’animateur.  Il importe également de souligner que les étudiants, et en particulier les jeunes élèves, ne doivent pas se limiter à l’apprentissage individualisé.  Un programme d’étude étendu, à suivre obligatoirement, ne permet pas d’accorder beaucoup de liberté et d’autonomie aux étudiants.  Les programmes d’étude portugais comprennent certaines compétences définies de manière centrale par le gouvernement central et qui doivent être atteintes au terme de chaque cycle.  Il est par conséquent nécessaire d’établir un équilibre entre les connaissances indispensables et le développement des compétences des étudiants.  Cet enseignant est d’avis qu’un étudiant peut acquérir la plupart des compétences aussi bien en exploitant les TIC que sans y avoir recours. 

Il arrive que les étudiants acquièrent les aptitudes leur permettant d’apprendre de manière indépendante.  Mais en général, ils ne maîtrisent pas tous les paramètres de leur propre processus d’apprentissage, de leur rythme de travail ou du moment de passer les tests.  Et d’habitude, ils ne sont pas encouragés à réfléchir sur les conséquences des stratégies de recherche qu’ils utilisent.

Les enseignants ont mentionné un autre changement, à savoir l’influence des TIC sur les processus de collaboration.  Les enseignants en TIC sont censés renforcer leur coopération afin de partager les instruments, les ressources, communiquer par courriel, etc.  Les étudiants sont simplement associés jusqu’à un certain point à des activités en collaboration dont les résultats sont fondés sur l’apprentissage interdépendant.  Certains d’entre eux préfèrent travailler en groupes, échanger des informations, même si la responsabilité du travail est partagée.

Pérennité

Même si, dans son ensemble, le personnel enseignant fait preuve d’enthousiasme, ce sentiment n’est pas partagé par chaque enseignant.  Les enseignants novateurs avancent des idées sur l’utilisation future des TIC à l’école, notamment par référence aux efforts qu’ils fournissent eux-mêmes.  Ils souhaiteraient que la communauté éducative collabore davantage en s’inspirant d’un projet unique.  L’utilisation des TIC leur fait toucher du doigt la différence entre le rêve et la réalité, et les obstacles qui s’opposent au changement de la culture scolaire.  Ils en concluent qu’à moins de se remettre en question, l’école produira des étudiants analphabètes en matière de TIC. 

Les changements suivants ont été émis par les enseignants enthousiasmés par les TIC afin d’assurer le développement et la pérennisation de l’apprentissage et de l’enseignement fondés sur les TIC : 

· accroissement de l’autonomie de l’école sur les programmes d’étude dans le but de s’adapter aux besoins locaux ; 

· remplacement du cours « travail du bois » dans la branche « activités artistiques » par des travaux davantage axés sur les TIC ; 

· augmentation des moyens financiers mis à disposition par le gouvernement pour l’installation et la maintenance ;

· accroissement de la formation en cours de service ;

· augmentation du nombre d’ordinateurs ;

· augmentation du nombre de programmes pédagogiques ;

· allègement des restrictions budgétaires ;

· mise en place de partenariats avec d’autres écoles.

